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Dobrostan matzenski i style
wychowawcze rodziny wiasnej a konflikt
rél rodzinnych oraz zawodowych

w grupie osob mobbingowanych

Streszczenie: Cele: Celem opracowania uczyniono identyfikacje zaleznosci pomie-
dzy dobrostanem malzeniskim oraz stylami wychowawczymi w rodzinie wlasnej a na-
tezeniem konflikeu rél rodzinnych i zawodowych w grupie oséb bedacych ofiarami
mobbingu. Badanie mialo odpowiedzie¢ na pytanie, czy wsparcie rodzinne petni
funkcje ochronng w sytuacji chronicznego stresu zawodowego. Merody: W badaniu
udzial wziglo 529 o0séb, z keérych wyodrebniono 91 uczestnikéw bedacych ofiara-
mi mobbingu, pozostajacych w zwigzkach matzenskich i posiadajacych dzieci. Uzyto
nastgpujacych narzedzi diagnostycznych: KDM-2 (Kwestionariusz Dobranego Mal-
zefistwa, Mieczystaw Plopa) w celu oceny relacji malzedskich; ASW-RW (Analiza
Styléw Wychowania — Rodzina Wlasna, Maria Ry$); Work-Family Conflict Scale
(Carlson, Kacmar, Williams, w adaptacji Jana Terelaka i Kashy Eozirskiej — Sheridan)
oraz Kwestionariusz MDM (Agnieszka Moscicka, Marcin Drabek, Dorota Merecz)
w celu analizy mobbingu. Analizy statystyczne przeprowadzono za pomoca korelacji
Spearmana i testu Shapiro-Wilka. Wyniki: Analizujac wymiary dobrostanu malzen-
skiego, stwierdzono, ze wysoki poziom samorealizacji, podobiefistwa i intymnosci
zwiazany byl z niskim poziomem konfliktu praca-rodzina oraz niskim poziomem
ogolnego konfliktu rél rodzinnych i zawodowych. Podczas analizy styléw wychowaw-
czych zaobserwowano, iz jedynie demokratyczny styl wychowania wskazal na istot-
na negatywng korelacje z intensywnoscia konfliktow, za$ style liberalny kochajacy
i nickochajacy oraz autokratyczny nie wskazaty na istotne zaleznosci. Wszystkie trzy
hipotezy zostaly potwierdzone w petni badz cz¢dciowo. Waioski: Sktonnosé do sty-
lu demokratycznego oraz jako$¢ zwigzku malzeniskiego moga dziataé jako czynniki
chroniace w $wietle konflikeu rél rodzinnych i zawodowych w obliczu do$wiadczania
mobbingu. Wyniki wskazuja, ze jednostki bedace ofiarami mobbingu w $rodowisku
zawodowym maja zasoby chronienia swoich rodzinnych i wychowawczych relacji,
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jednak podkresla to znaczenie kapitatu osobistego i relacyjnego w warunkach prze-
zywania stresu zawodowego. W dalszych analizach istnieje potrzeba uwzgledniania
grup poréwnawczych i rozwazenia poglebiania badar obejmujacych style wychowa-
nia w rodzinie pochodzenia.

Stowa kluczowe: dobrostan malzeniski, style wychowawcze, mobbing, konflike rél
rodzinnych i zawodowych.

1. Wstep

Jak pisali Jeffrey Greenhaus i Nicholas Beutell, dynamika wspolczes-
nego zycia, rosngce wymagania sfery rodzinnej i zawodowej oraz mnogos¢
r6l petnionych przez jednostki rodza rozwazania na temat przenikania tych
wymiaréw i pojawienia si¢ konfliktu wymienionych sfer. Szczegdlnie wazny
wydaje si¢ by¢ konflikt praca—rodzina, opisywany jako forma dysproporcji
wynikajacej z rozbieznoséci oczekiwan, jakie generuje petnienie jednoczes-
nie rél rodzinnych i zawodowych'. Isabel Machado i wsp. wskazaly, ze w sy-
tuacji przezywania nieustajacego stresu, jakim jest doswiadczanie mobbin-
gu w miejscu pracy, opisywany konflikt rol moze eskalowa¢, prowadzac do
dezorganizacji funkcjonowania jednostki w sferach osobistej, rodzicielskiej
czy partnerskiej’. Wedlug Mieczystawa Plopy i Jana Rostowskiego jakos¢
wiezi malzeniskich, opisywana przez intymno$¢, podobieristwo, rozczaro-
wanie i samorealizacje, jest istotnym wymiarem, keéry wplywa na radze-
nie sobie z zyciowymi trudnosciami’®. Wyniki badait Marty Mozas i wsp.
oraz Ching-YuSoar Huang i wsp. wskazuja na dodatnig korelacj¢ satysfak-
cjonujacego zwigzku malzenskiego i godzenia roli zawodowej i rodzinne;,

! J.H. Greenhaus, N.J. Beutell, Sources of conflict between work and family roles,
»Academy of Management Review” 1985, 10(1), s. 76-88, https://doi.org/10.5465/
amr.1985.4277352.

2 I.C.K. Machado, JW. Bernardes, ] K. Monteiro i in., Stress, anxiety and depression
among gastronomes: Association with workplace mobbing and work—family interaction, ,In-
ternational Archives of Occupational and Environmental Health” 2021, 94(11), s. 1797~
1807, https://doi.org/10.1007/s00420-021-01745-4.

> M. Plopa, ]. Rostowski, Kwestionariusz Dobranego Matzeristwa (KDM-2), [w:]
M. Plopa (red.), Wigzi w matzenstwie i rodzinie. Metody badan, Oficyna Wydawnicza Im-
puls, Krakéw 2008, s. 49-106.
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jak réwniez sa predyktorem prawidiowych modeli wychowawczych?.
Uwzgledniajac powyzsze, warto przyjrze¢ si¢ stylom wychowawczym, ja-
kie osoby badane prezentuja w swoich rodzinach. Jak pisza Hwa-Mi Yang
i Hye-Ryoung Kim, styl demokratyczny, bazujacy na wspieraniu i dialogu,
moze stanowi¢ czynnik ochronny w obliczu stresu, za$ style liberalny i au-
torytarny moga wiazac si¢ z niekorzystnymi konsekwencjami relacyjnymi
i emocjonalnymi’. Wedtug Heinza Leymanna mobbing, opisywany jako
powtarzajace si¢ i dtugotrwale dzialania majace znamiona przemocy psy-
chicznej, jest waznym zagrozeniem dla psychicznego dobrostanu® i kore-
luje z obnizeniem samooceny, lekiem, depresja, jak réwniez z obnizeniem
funkcjonowania w sferze rodzinnej, na co zwracaja uwage Marta Bem i Pa-
wet Galec oraz Isabel Machado i wsp.” W tym kontekscie trafne wydaje si¢
pytanie, czy relacje rodzinne moga petni¢ funkej¢ ochronng w stosunku do
konfliktu praca-rodzina w grupie os6b niemobbingowanych, zwlaszcza ja-
kos¢ relacji matzenskiej i style wychowania.

Celem niniejszego badania jest analiza powigzania miedzy malzenskim
dobrostanem i stylami wychowawczym w rodzinie wilasnej a zwigzkiem
konfliktu rél rodzinnych i zawodowych wéréd oséb mobbingowanych.

* M. Mozas, ]. Oliver, A. Berastegui, Differentiation of self and its relationship with
marital satisfaction and parenting styles in a Spanish sample of adolescents’ parents, ,PLOS
ONE” 2022, 17(3), s. 1-16, €0265436, hteps://doi.org/10.1371/journal.pone.0265436;
C.-Y. Huang, A. C.-T. Shen, X. Li i in., Happy parents, happy kids: Marital happiness,
parenting styles, and children’s behavioral outcomes in Chinese societies, ,Family Relations”
2024, 73(5), s. 1763-1780, hteps://doi.org/10.1111/fare.12997.

® H.-M. Yang, H.-R. Kim, Work-family conflict on children’s internet addiction: Role of
parenting styles in Korean working mothers, ,International Journal of Environmental Re-
search and Public Health” 2021, 18(11), s. 1-11, Article 5774, https://doi.org/10.3390/
ijerph18115774.

® H. Leymann, Mobbing and psychological terror at workplaces, ,Violence and Victims”
1990, 5(2),s. 119-126, https://doi.org/10.1891/0886-6708.5.2.119.

7 M. Bem, P. Galec, Mobbing i dyskryminacja — czynniki ryzyka psychospotecznego
w miejscu pracy wraz z ujeciem prawnym, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy
Instytut Badawczy, Warszawa 2018, s. 31-33; LC K. Machado i in., dz. cyt.
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1.1. Dobrostan matzenski

Xingchao Wang, Kun Zhao pisza, ze satysfakcja matzenska jest bezpo-
$rednio zwigzana z dobrostanem rodziny i jednostki, a takze ujmowana jest
jako element jakosci relacji matzenskiej. Odzwierciedla subiektywna ocene
maltzonkéw na temat przebiegu ich relacji, na ktdrg sktadajg si¢: rozwia-
zywanie konfliktéw, podejmowanie decyzji, poczucie szczg¢écia w zwigzku
oraz komunikacja®. Z kolei Mieczystaw Plopa, opracowujac ujecie teore-
tyczne satysfakcji malzenskiej, uchwycit jej jakos¢ w czterech wymiarach,
jakimi s3: intymno$¢, ktéra opisuje bycie w bliskiej satysfakcjonujacej rela-
cji, w ktdrej partnerzy czuja motywacj¢ do dbania o swéj zwiazek, odczu-
waja mito$¢ i szczescie. Drugim wymiarem satysfakeji matzenskiej wediug
Mieczystawa Plopy jest samorealizacja, opisujaca poczucie spetnienia, kté-
re wynika z mozliwosci realizacji siebie, swojego systemu wartosci i zadan
w ramach bycia w matzenstwie. Kolejnym wymiarem skladajacym si¢ na sa-
tysfakcje matzeriskg jest podobienstwo opisujace posiadanie wspdlnych po-
gladéw dotyczacych codziennego zycia, zgodno$¢ partnerdéw co do celéw
malzenskich, tradycji, organizacji zycia rodzinnego czy wychowania dzieci.
Ostatni wymiar to rozczarowanie, ktéry jest negatywnym wymiarem satys-
fakeji, opisujacy poczucie porazki zwigzanej z malzenstwem, spadek po-
czucia odpowiedzialnosci za relacje, unikanie partnera i brak odczuwania
przyjemnosci ze wspdlnego zycia’.

Ujecie satysfakeji matzenskiej w czteroczynnikowym modelu stwarza
mozliwo$¢ jej empirycznej analizy z wykorzystaniem narzedzia diagno-
stycznego, jakim jest Kwestionariusz Dobrostanu Matzenskiego KDM-2.
Jego zastosowanie pozwala na szczegdétowe zbadanie zaleznosci zachodza-
cych w obrgbie relacji matzenskiej.

Badania Marty Mozas i wsp. wskazuja na istnienie pozytywnej kore-
lacje miedzy stylami wychowawczymi a satysfakcja malzenska, poniewaz

8 X. Wang, K. Zhao, Partner phubbing and marital satisfaction: The mediating roles of
marital interaction and marital conflict, ,Social Science Computer Review” 2022, 41(4),

s. 1-14, https://doi.org/10.1177/08944393211072231.

° M. Plopa (red.), Wigzi w matzenstwie i rodzinie. Metody badar, Oficyna Wydawni-
cza Impuls, Krakéw 2008, s. 49-106.
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odgrywa ona znaczaca role w ksztattowaniu jakosci relacji rodzic—dzie-
cko. Szczgdliwe malzenstwo sprzyja budowaniu zdrowych relagji i prawid-
lowemu rozwojowi dzieci, wspiera lepsze rodzicielstwo, natomiast poczucie
niesatysfakcjonujacego matzenstwa moze zwigkszaé ryzyko wystepowania
probleméw wychowawczych!'. Jakos¢ wigzi matzenskiej przejawia si¢ po-
przez sposdb petnienia rdl rodzicielskich, zatem zasadnym dopetnieniem
rozwazan na temat satysfakcji matzeniskiej jest réwniez analiza stylow wy-
chowawczych, gdyz zaréwno dobrostan relacji matzenskiej, jak i jakosé wigzi
z dzie¢mi wspoitworzg poczucie spetnienia i satysfakeji w zyciu rodzinnym.

1.2. Style wychowawcze rodziny wiasnej

Styl wychowania oznacza raczej staly i powtarzalny schemat dziatan
wychowawcy (np. rodzica) wobec wychowanka (np. dziecka). Definicja
ta zawiera w sobie sposdb wyrazania krytyki, stosuneck emocjonalny, spo-
s6b podejmowania decyzji, poziom wymagan i kontroli oraz uzywanie kar
i nagréd, o czym pisata Anna Witkomirska'?. Koncepcje styléw wychowaw-
czych wprowadzili juz w latach 30. XX w. Ronald Lippitt i Ralph K. Whi-
te, opisujac trzy gléwne style wychowania: demokratyczny, autokratyczny
i liberalny. Kazdy styl wychowania dziecka wplywa na jego rozwéj w od-
mienny spos6b. Styl demokratyczny charakteryzuje si¢ wzajemnym zaufa-
niem, szacunkiem i otwarta komunikacja. Rodzice stosuja luzna kontrolg,
perswazje zamiast represji i wspdlnie z dzieémi rozwiazuja problemy czy
planuja poczynania. Dzialanie takie sprzyja rozwojowi pozytywnych re-
lacji w rodzinie, samodzielnoéci i poczuciu odpowiedzialnosci. Styl auto-
kratyczny charakteryzuje si¢ silng kontrolg sprawowang przez rodzicéw
oraz skupieniem si¢ na egzekwowaniu obowiagzkéw i stosowaniu kar, za-
miast systemu praw i gratyfikacji. W stylu tym rodzice kontroluja relacje
dziecka poza domem, ograniczajg okazywanie uczu¢ oraz stosuja krytyke,

10'M. Mozas i in., dz. cyt.
"' C.-Y. Huangi in., dz. cyt.

12 A. Witkomirska, Style wychowania a rozbieznosé migdzy samoocenami i standarda-
mi osobistymi wychowankdw dawnych doméw dziecka, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2025, s. 33—41.
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co skutkuje wychowaniem podporzadkowanym, ograniczeniem autonomii
dziecka i relacji emocjonalnych. Ostatnim opisywanym w literaturze stylem
jest styl liberalny, dzielacy si¢ na kochajacy i niekochajacy. W stylu kocha-
jacym rodzice okazuja dziecku blisko$¢ i czutos¢, jednoczesnie pozwalajac
mu na samodzielne podejmowanie wielu decyzji. W stylu nickochajacym
za$ dominuje brak zainteresowania zyciem dziecka i oboj¢tnos¢, prowadza-
ce do osamotnienia oraz zaburzen wigzi'’. Badania przeprowadzone przez
Hwa-Mi Yang i Hye-Ryoung Kim wskazuja na powigzanie stylu wycho-
wawczego z konfliktem rél rodzinnych i zawodowych, ilustrujac dodatnia
korelacj¢ miedzy stylem autorytarnym — wystepujacym w sytuacji, gdy stres
zwiazany z praca zawodowa skutkowaé moze nerwowymi reakcjami, kara-
mi, oraz stylem permisywnym — opisanym przez badaczy jako brak zasad
i kontroli oraz pobtazliwos¢é. Wskazuje to na zwiazek konfliktu rél zawo-
dowych i rodzinnych z wystgpowaniem stylu wychowania liberalnego nie-
kochajacego'. Podejmujac rozwazania na temat styléw wychowawczych,
warto odnie$¢ si¢ do pracy Aliny Tariq i wsp.", w ktdrej opisano zwiazki
miedzy stylem wychowawczym stosowanym przez rodzicéw w sytuacji wy-
stepowania konfliktu rél rodzinnych i zawodowych. Konflikt praca—rodzi-
na ma dwa kierunki — praca—rodzina oraz rodzina—praca i nie jest ogra-
niczony jedynie do wystgpowania kolizji czasowych, lecz obejmuje takze
konflikty obcigzeniowe (strain-based) oraz konflikty zachowania (behavior-
-based), ktdre w calym systemie powodujg powstawanie napigé i dyspropor-
cji migdzy rolami zawodowymi oraz rodzinnymi. Utrzymujacy si¢ konflikt
praca—rodzina ma wplyw na kierowanie praktyk wychowawczych w strone
wzorca autorytarnego i liberalnego z uwagi na towarzyszace jednostce zme-
czenie czy spadek cierpliwo$ci. Zauwazono réwniez mniejsza dostgpnosé
emocjonalna rodzicéw oraz spadek jakosci i liczby interakcji migdzy rodzi-
cami oraz dzieé¢mi.

Spadek jakosci relacji rodzic—dziecko widoczny jest réwniez w badaniu
przeprowadzonym przez Lize Wahyuni, Riskiego Dian Ardianti i Nurlis.

3 Tamze.
4 H.-M. Yang, H.-R. Kim, dz. cyt.

15 A. Tariq, A. Mushtaq, Rukhsar i in., The impact of work-family conflict on parent-
ing style and life satisfaction, ,Review Journal of Social Psychology & Social Works” 2025,
3(2),s. 11121119, https://doi.org/10.71145/xjsp.v3i2.268.
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Pogorszenie dobrostanu psychicznego rodzicéw oraz nasilenie konfliktu rél
rodzinnych i zawodowych (pracazmianowa, przekraczanie 40 godzin pracy
tygodniowo) skutkuja zmniejszeniem uwaznosci, obnizeniem jakosci relacji
rodzinnych i wigkszym ryzykiem stosowania nieadekwatnych strategii wy-
chowawczych. Autorzy wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia elastycz-
nych form zatrudnienia i zadbania o dobrostan psychiczny, gdyz to przekta-
da¢ si¢ bedzie na bardziej $wiadome i pozytywne praktyki wychowawcze'®.

Style wychowawecze s3 obszarem zwiazanym bezposrednio z funkcjono-
waniem rodziny w szczegdlnoéci w sytuacji wystgpowania stresu — ich wpltyw
warto rozwaza¢ w odniesieniu do szerszych mechanizméw zycia zawodo-
wego i rodzinnego. Intuicyjne zatem wydaje si¢ rozpatrzenie konfliktu rél
rodzina—praca, poniewaz stanowi on wazny wymiar majacy wplyw zaréw-
no na relacje partnerskie, jak i na sposoby realizacji zadan wychowawczych.

1.3. Konflikt rél rodzinnych i zawodowych

Konflikt praca-rodzina opisany zostal przez Jeffreya Greenhausa
i Nicholasa Beutella w 1985 roku i stanowi fundamentalng definicje teo-
retyczng tegoz wymiaru. Autorzy scharakteryzowali to pojecie jako forme
konfliktu pomiedzy rolami, w kt6rej wystepuje niezgodnos¢ miedzy wyma-
ganiami stawianymi przez odgrywanie r6l zawodowych i rodzinnych. Za-
angazowanie w jednej z r6l komplikuje i utrudnia realizacje zadan w dru-
giej roli. Badacze ci opisali trzy formy konfliktu praca-rodzina: pierwsza
zarysowang forma jest konflikt czasowy i pojawia si¢ on, kiedy obowiazki
zwiazane z jedna z rél pochtaniaja czas niezbedny do realizacji drugiej. Dru-
gim opisanym typem jest konflikt napi¢ciowy, przedstawiony jako przenie-
sienie stresu, napiecia i zmeczenia z jednej roli na drugg. Ostatnia forma to
konflikt behawioralny, ktdry pojawia si¢, gdy narzucone style zachowania
w rodzinie i pracy sg sprzeczne.

Zrédtami konfliktu rél rodzinnych i zawodowych moga byé na przy-
ktad rodzaj pracy zmianowej, nadgodziny, stres w miejscu pracy badz brak

16 L. Wahyuni, R.D. Ardianti, Nurlis N., Analisis mindful parenting, konflikpekerja-
ankeluarga, dan psikoparologi pada orang tua bekerja, ,Holistik Jurnal Kesehatan” 2025,
18(2), 5. 679-694.
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odpowiedniego wsparcia ze strony partnera, duze rodziny czy male dzie-
ci'”. Wyniki badan Isabel Machado i wsp. wskazuja na pozytywna korelacje
miedzy konfliktem rél rodzinnych i zawodowych a mobbingiem. Doswiad-
czanie mobbingu wplywa na odczuwanie negatywnych skutkéw w sferze
rodzinnej, za$ niepowodzenia w zyciu rodzinnym takze utrudnialy radze-
nie sobie w sferze zawodowej. Zaobserwowano jednoczesnie podwyzszone
wskazniki psychopatologii, stresu, depresji i leku'®.

Wspolczesnie opracowanie Moniki Zak podkresla, iz konflike rél ro-
dzinnych i zawodowych jest zjawiskiem powszechnym oraz jednoczesnie
trudnym do wyeliminowania z uwagi na rosngce wymagania rynku pracy
i dynamicznie zmieniajace si¢ oczekiwania wobec jednostki. Rozmywanie
si¢ granic pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem prywatnym prowadzi do
sytuacji, w ktérych obowiazki stuzbowe wysuwaja si¢ na pierwszy plan, po-
nad zycie osobiste, skutkujac przecigzeniem rolami, spadkiem jakosci relacji
rodzinnych, obnizeniem dobrostanu i frustracja. Autorka wskazuje na klu-
czowe rozwigzanie w celu minimalizowania konfliktu, jakim jest wsparcie
ze strony partnera i otoczenia oraz na wdrazanie zmian organizacyjnych
w $rodowisku zawodowym, umozliwiajacych osiagniecie réwnowagi mie-
dzy zyciem osobistym a zawodowym".

Konflikt praca—rodzina to ztozone zjawisko psychospoteczne, pojawia-
jace si¢ w sytuacji, gdy oczekiwania i wymagania wynikajace z odgrywania
roli rodzinnej i roli zawodowej sa trudne do pogodzenia badz sprzeczne.
Aleksandra Peplinska i Martyna Zenfler wskazuja, ze wspdlczesne tempo
zycia, zmiany technologiczne, zacieranie si¢ granic miedzy rolami oraz ros-
nace wymagania rynku pracy sprawiaja, ze konflikt ten staje si¢ zjawiskiem
powszechnym. Badacze podkre$laja koniecznos¢ wprowadzenia elastycz-
nych modeli pracy oraz umozliwienia pracownikom samodzielnego wybo-
ru preferowanej formy wykonywania obowiazkéw zawodowych?.

171 H. Greenhaus, N.J. Beutell, dz. cyt.
18 1.C.K. Machado i in., dz. cyt.

19 Zak M., Migdzy pracg a rodzing. O trudnosciach godzenia rdl pracowniczych i ro-
dzinnych w zyciu polskiego policjanta, [W:] K. Juszczyk-Frelkiewicz, G. Libor, A. Gérny
iin. (red.), Rodzina niejedno ma oblicze — refleksja o wspétczesnej rodzinie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017, 5. 91-104.

20 A. Pepliniska, M. Zenfler, Elastyczne modele pracy a work-life balance i dobrostan
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Warto jednak podkresli¢, ze relacja mi¢dzy sferami rodzinng i zawo-
dowa nie musi by¢ jedynie zrédlem napi¢¢, gdyz badania Anny Wotpiuk-
-Ochocinskiej pokazuja, ze odgrywanie tych ré6l moze réwniez przynosié
pozytywne efekty. Wsparcie emocjonalne otrzymywane w domu moze
obniza¢ poziom stresu zawodowego, a doswiadczenie zdobyte w sferze
stuzbowej moze poprawia¢ funkcjonowanie rodziny. Jednak istotna tu
wydaje si¢ réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, kté-
ra rozumiana jest jako umiejetno$¢ do zaangazowania si¢ w obie sfery
na zblizonym poziomie*..

Badania Anny Wotpiuk-Ochocinskiej wskazuja, ze sukces rodzinny
i zawodowy nie musza wzajemnie si¢ wykluczaé, lecz moga wspdtwystepo-
wac. Sukces w pracy zawodowej, zwlaszcza w wymiarze finansowym, wspie-
ra rodzing¢ poprzez zapewnienie jej bezpieczenstwa i poczucia stabilnosci.
Jednak nalezy wspomnie¢ réwniez o tym, ze kobiety cz¢sciej niz mezczyzni
wskazuja na znaczenie réwnowagi i odczuwaja wigksza trudnosé w taczeniu
16l ze wzgledu na wicksze obcigzenie obowigzkami domowymi*.

Zaréwno konflikt rél rodzinnych oraz zawodowych, jak i zjawisko
mobbingu stanowia powazne psychospoleczne zagrozenia w $rodowisku
pracy, ktdre na siebie wzajemnie oddzialuja i poteguje negatywne skutki.
Przewlekly stres zwiazany z trudnosciami w godzeniu obowiazkéw rodzin-
nych i zawodowych moze zwigkszaé podatno$¢ na psychiczng przemoc,
z kolei doswiadczanie mobbingu dodatkowo nasila konflikt miedzy tymi
sterami, wplywajac szkodliwie na jakos¢ relacji jednostki i na jej dobrostan.

1.4. Mobbing

Zjawisko mobbingu opisat w 1990 roku Heinz Leymann, nazywajac je
systematyczng forma przemocy psychicznej, uzywanej wobec ofiary przez

osobisty pracownikéw, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2025, 2, s. 11-27, https://doi.
0rg/10.5604/01.3001.0055.1976.

21 A. Wolpiuk-Ochociniska, Wartos¢ sukcesu rodzinnego i zawodowego oraz dopasowa-
nie rél rodzinnych i zawodowych wsrdd kobiet i mgzczyzn z Podkarpacia, ,Kultura — Prze-
miany — Edukacja” 2024, 14, s. 1-15, https://doi.org/10.15584/kpe.2024.16.

2 Tamze.
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osoby, ktére z ofiarg wspétpracuja — przelozonych, podwladnych badz ko-
legéw. Mobbing wedtug Heinza Leymanna to diugotrwate dziatania lub
zachowania polegajace na uzywaniu przemocy psychicznej, dreczeniu, ne-
kaniu, zastraszaniu. Dziatania takie skutkuja: poczuciem ponizenia, o$mie-
szenia, obnizeniem poczucia wlasnej wartosci, wywolaniem stresu®.

Jak zauwaza Malgorzata Bialik, pojecie mobbingu wywodzi sie z jezy-
ka angielskiego od stowa 7200, ktére oznacza thum, a takze od czasownika
to mob oznaczajacego napadaé, zaczepiaé, atakowaé?. Polski Kodeks pracy
definiuje mobbing jako uporczywe i dlugotrwale dzialania ukierunkowane
wobec pracownika majace na celu jago ne¢kanie, zastraszenie lub obnizenie
jego zawodowej samooceny®. Jak stwierdza Malgorzata Zych, prowadza
one do o$mieszenia, ponizenia, a w konsekwencji do izolacji pracowni-
ka lub do usunigcia go z zespotu. Zjawisko mobbingu polega najczesciej
na obrazaniu, dokuczaniu lub stosowaniu nieetycznych dzialann wobec
jednostki przez innego pracownika badz grupe pracownikéw. Nierzadko
mobbing stosuja osoby zajmujace wyzsze stanowiska w zaktadzie pracy, wy-
korzystujac swoja pozycje wobec podwladnych. Mobbing skutkuje wypale-
niem zawodowym, utrata poczucia wlasnej wartosci i pogorszeniem stanu
psychicznego pracownika®.

Dorota Merecz-Kot wskazuje, ze doswiadczanie agresji stanowi dla
jednostki silny stresor, gdyz godzi w jedng z podstawowych i najwazniej-
szych potrzeb, jaka jest potrzeba bezpieczenstwa. Do$wiadczanie mob-
bingu podwaza zaufanie do otoczenia, ostabia poczucie decyzyjnosci
i efektywnosci w relacjach interpersonalnych, godzi w poczucie wlasnej
wartoéci, obniza poczucie skutecznosci, co w rezultacie prowadzi do ne-
gatywnych konsekwencji w sferze zdrowia psychicznego oraz w sferze
funkcjonowania zawodowego®.

% H. Leymann, dz. cyt.; M. Bem, P. Galec, dz. cyt.

2 M. Bialik, Mobbing — specyficzny rodzaj przemocy, ,Zeszyty Naukowe WSG: Edu-
kacja — Rodzina — Spoleczenistwo” 2021, 39(6), s. 1-15.

» Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 Nr 24, poz. 141
z pdzn.zm.), art. 94°§ 1.

2 M. Zych, Mobbing w polskim prawie pracy, C.H.Beck, Warszawa 2007, s. 18-20.

7 D. Merecz-Kot, Profilaktyka psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy: Od teorii
do praktyki. Podrgcznik dla psychologdw, Oficyna Wydawnicza Instytutu Medycyny Pracy
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Badania prowadzone przez Abdulhamita Tutana i Ozgura Kokalina
wskazaty na zwigzek migdzy przemoca w miejscu pracy a funkcjonowaniem
zawodowym i rodzinnym pracownikéw. Doswiadczanie mobbingu prowa-
dzi do wzrostu konfliktu praca—rodzina, a ten z kolei obniza zawodows sa-
tystakcje i moze mie¢ wplyw na podejmowanie decyzji o rezygnacji z pracy.
Autorzy podkreslaja koniecznos¢ ograniczenia zachowan przemocowych
i wdrazania dzialai wspierajacych rownowage psychiczng pracownikéw, co
wplywaé moze na ich poczucie satystakeji oraz na poprawe jakosci funkcjo-
nowania zaktadu pracy®.

Jak pisze Yang Jie i wsp., przemoc psychiczna w pracy wplywa nega-
tywnie na zycie rodzinne zaréwno w sposéb bezposredni, jak i posredni.
Zjawisko mobbingu prowadzi do konfliktu praca—rodzina, zaburza relacje
malzeniskie i wyczerpuje emocjonalnie cztonkéw rodziny. W opracowaniu
wskazano na mechanizmy laczace mobbing z funkcjonowaniem rodziny,
ktére obejmowaly cechy osobowosci, wsparcie miejsca pracy, wsparcie ro-
dziny i strategie radzenia sobie. W badaniu wskazano réwniez na odwrotny
wplyw, czylinazwigkszenieryzykaagresywnych zachowan przetozonych wo-
bec pracownikéw spowodowane konfliktami i dysfunkcjami rodzinnymi®.

Podsumowujac, mobbing stanowi powazne zagrozenie psychospo-
leczne w miejscu pracy, kedrego implikacje wykraczaja poza sfer¢ zawo-
dowa. Diugotrwate oddziatywanie mobbingu stanowi niebezpieczenstwo
dla zdrowia psychicznego, obniza samooceng i poczucie bezpieczenstwa
oraz destabilizuje relacje interpersonalne zaréwno w sferze zawodowej, jak
i w zyciu prywatnym. Zjawisko mobbingu i zwigzane z nim konsekwen-
cje dla dobrostanu psychicznego negatywnie wplywaja nie tylko na mo-
tywacje i satysfakcje zawodows, lecz réwniez na funkcjonowanie systemu

im. prof. J. Nofera, £6dz 2011, 33-35.

% A. Tutan, O. Kokalan, The mediation role of work—family conflict in the effect of
workplace violence on job satisfaction and intention to leave: A study on health care workers in
Turkey, ,Frontiers in Psychology” 2024, 15, 1322503, s. 1-12, https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2024.1322503.

#Y.Jie, D. Mokhtar, N.A. Abdullah, The relationship between workplace bullying and
family functioning: A systematic review, ,PLoS One” 2024, Sep 17;19(9):¢0310300, 1-23,
doi: 10.1371/journal.pone.0310300. PMID: 39288149; PMCID: PMC11407676.

11



Dobrostan malzeriski i style wychowawcze rodziny...

rodzinnego, moga prowadzi¢ do konfliktu rél zawodowych i rodzinnych,
zaburzen w relacjach matzenskich i wyczerpania emocjonalnego.

2. Metoda

Niniejsze badania maja na celu znalezienie odpowiedzi na nastepujacy
problem badawczy: Czy istnieje zwiazek miedzy dobrostanem matzeriskim
i stylami wychowawczymi w rodzinie wlasnej a konfliktem rél rodzinnych
i zawodowych w grupie os6b mobbingowanych? Opierajac si¢ na analizie
literatury przedmiotu, sformutowano ponizsze hipotezy:

e Hipoteza 1. Istnieje zwiazek miedzy dobrostanem matzenskim a kon-
fliktem rél rodzinnych i zawodowych w grupie 0os6b mobbingowanych.

e Hipoteza 2. Istnieje zwiazek miedzy stylami wychowawczymi ro-
dziny wlasnej a konfliktem rdl rodzinnych i zawodowych w grupie
os6b mobbingowanych.

e Hipoteza 3. Wyzszy poziom dobrostanu matzenskiego i demokratycz-
nego stylu wychowania wiaze si¢ z nizszym nasileniem konfliktu rél ro-
dzinnych i zawodowych w grupie os6b mobbingowanych.

2.1. Osoby badane

Pakietem kwestionariuszy przebadano 529 oséb, z czego wyloniono
na podstawie metryczki osoby bedace w zwigzku malzeriskim i posiada-
jace dzieci. Za pomoca kwestionariusza MDM, ktéry postuzyl jako na-
rzgdzie diagnostyczne (przy zastosowaniu kryterium ilo$ciowego mini-
mum 2 punkty) wyodr¢bniono osoby doswiadczajace mobbingu. Grupe
badawczg stanowi 91 0séb, w tym 55 kobiet i 36 mezczyzn w przedziale
wickowym od 22 do 56 lat. Najwigkszy odsetek respondentéw deklaro-
wat do$wiadczanie mobbingu dtuzej niz rok — 59,34%, natomiast 27,47%
badanych wskazalo na czas trwania mobbingu do 3 miesi¢cy, 9,89%
w przedziale od 6 do 12 miesigcy, 3,30% przez okres od 3 do 6 miesigcy.
W grupie badawczej 45 0s6b pracowalo fizycznie, a 45 umystowo. Najwie-
cej respondentdw posiadalo wyksztalcenie wyzsze — 48,31%, nastepnie
zawodowe — 33,71%, kolejno srednie — 11,24%, wyzsze niepetne — 5,62%
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oraz podstawowe — 1,12%. Spo$réd przebadanych najwigcej oséb zamiesz-
kiwato wie$ — 38,46%, nastgpnie miasto do 51 tys. mieszkancéw i wiecej
- 34,07%, miasto od 21 do 50 tys. mieszkancédw — 14,29% oraz miasto od
6 do 20 tys. mieszkancow — 13,19%.

2.2, Zastosowane narzedzia

W badaniach wykorzystano cztery narz¢dzia badawcze oraz metryczke
zawierajaca dziewie¢ pytan dotyczacych zmiennych socjodemograficznych.
Dobrostan matzenski oceniano za pomoca Kwestionariusza Dobranego
Matzenistwa KDM-2 autorstwa Mieczystawa Plopy i Jana Rostowskiego.
Preferowane style wychowania diagnozowano przy uzyciu Kwestionariusza
Analiza Styléw Wychowania w Rodzinie — Rodzina Wtasna opracowanego
przez Mari¢ Rys$. Do pomiaru konfliktu rél rodzinnych i zawodowych za-
stosowano Kwestionariusz Konflikt—Praca-Rodzina (Work-Family Con-
flict Scale) autorstwa Dawn Carlson, Michele Kacmar i Larry’ego Williams,
w polskiej adaptacji Jana Terelaka i Kashy Lozinskiej-Sheridan. Natomiast
Kwestionariusz MDM (Mobbing, dreczenie, molestowanie), stworzony
przez Agnieszke Moscicka, Marcina Drabke i Dorot¢ Merecz, postuzyt do
wylonienia 0s6b doswiadczajacych mobbingu.

2.2.1. Kwestionariusz Dobranego Matzernistwa KDM 2 autorstwa
Mieczystawa Plopy i Jana Rostowskiego

Narzedzie to stuzy do pomiaru jakosci relacji matzenskich w czterech
wymiarach: intymno$¢, samorealizacja, podobienistwo i rozczarowanie.
Sklada si¢ z 32 stwierdzen ocenianych na 5-stopniowej skali Likerta: 5 —
catkowicie si¢ zgadzam, 4 — raczej si¢ zgadzam, 3 — nie mam zdania, 2 —
raczej si¢ nie zgadzam, 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam. Rzetelno$¢ kwe-
stionariusza w badanej probie potwierdzaja wspélczynniki alfa Cronbacha:
intymnos¢ X = 0,810; rozczarowanie X = 0,729; samorealizacja o« =0,872;
podobienstwo & = 0,739; ogdlny dobrostan matzeriski &« = 0,921.
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2.2.2. Kwestionariusz Analiza Stylow Wychowania — Rodzina
Wtasna (Maria Rys)

Narzedzie sktada si¢ z 33 twierdzen, na ktére badani odpowiadaja, ko-
rzystajac z S-stopniowej skali: 3 — zdecydowanie tak, 2 — raczej tak, 1 —
raczej nie, 0 — zupelnie nie, X — nie potrafi¢ okresli¢. Wspotczynniki alfa
Cronbacha uzyskane w badanej grupie wynosza: styl demokratyczny -
0,779; styl autokratyczny — 0,850; styl liberalny kochajacy — 0,447; styl li-
beralny niekochajacy - 0,810.

2.2.3. Konflikt—Praca—Rodzina (Work-Family Conflict Scale),
autorstwa Dawn Carlson, Michele Kacmar, Larry Williams, polska
adaptacja - Jan Terelak, Kasha toziniska-Sheridan

Kwestionariusz sktada si¢ z 18 pozycji, podzielonych na 3 kategorie:
konflikt o podiozu czasowym, konflikt wynikajacy z napigcia, konflikt
o podlozu behawioralnym oraz 6 skal: konfliktu z pracy do rodziny o pod-
lozu czasowym, konfliktu z rodziny do pracy o podlozu czasowym, konflik-
tu z pracy do rodziny wynikajacego ze stresu, konfliktu z rodziny do pracy
wynikajacego ze stresu, konfliktu z pracy do rodziny o podtozu behawioral-
nym, konfliktu z rodziny do pracy o podiozu behawioralnym. Respondenci
oceniaja nasilenie, w jakim zgadzajg si¢ z twierdzeniami na 5-stopniowe;j
skali Likerta, gdzie 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — raczej si¢ nie
zgadzam, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej si¢ zgadzam, 5 — zdecydowanie
si¢ zgadzam. Wspolczynniki alfa Cronbacha dla badanej grupy wynosi dla
konflikt praca rodzina — 0,744 oraz dla konflikt rodzina praca — 0,810.

2.2.4. Kwestionariusz MDM (,Mobbing, dreczenie,
molestowanie”) Agnieszki Moscickiej, Marcina Drabki i Doroty
Merecz

Kwestionariusz MDM skfada si¢ z 32 pozycji diagnostycznych oraz 24
pozycji dodatkowych. Pytania podzielone sa na dwie kategorie: dotyczace
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zachowan przelozonych wobec respondenta (MDM Szef) oraz dotyczace
zachowan wspétpracownikéw (MDM Koledzy). Odpowiedzi udzielane sg
na 6-stopniowej skali: 0 — nigdy, 1 — rzadziej niz raz na pét roku, 2 - raz
na pc’)i roku, 3 — raz na trzy miesiace, 4 — raz w miesigcu, 5 — co najmniej
raz w tygodniu. Nastepnie badany okresla czas trwania doswiadczanych za-
chowan, wybierajac jedna z opcji: 1 — do 3 miesiecy, 2 — od 3 do 6 miesiccy,
3 — od 6 do 12 miesiccy, 4 — diuzej niz rok. Rzetelno$¢ narzedzia potwier-
dzaja warto$ci wspélczynnika alfa Cronbacha dla badanej grupy: dla calego
Kwestionariusza MDM wynosi on 0,798, dla podskali MDM Szef - 0,807,
adla podskali MDM Koledzy - 0,745.

3. Wyniki

Oceny zgodnosci rozktadu wynikéw z rozkladem normalnym dokona-
no za pomocy testu Shapiro-Wilka, ktéry wskazal, ze wigkszo$¢ analizo-
wanych zmiennych odbiega od rozkladu normalnego. Jednocze$nie analiza
wartosci skosnosci i kurtozy wykazala, ze dla wigkszosci zmiennych wskaz-
niki mieszcza si¢ w przedziale +2, co pozwala uznad ich rozklad za zblizony
do normalnego. Statystyki opisowe przedstawiono w tabeli 1. Na dalszym
etapie analiz zastosowano wspolczynnik korelacji rho Spearmana.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla badanych zmiennych wraz z testem
Shapiro-Wilka

Zmienne M SD Sk Kurt Min Maks w

Demokratyczny 23,81 | 408 | 0,432 | 0,231 | 11,0 | 30,0 | 0,96*
Autokratyczny 12,78 | 6,42 0,576 0,471 0,0 30,0 0,97*
Liberalny kochajacy 20,22 | 3,35 | -0,176 | 0,535 | 9,0 | 27,0 | 098
Liberalny 991 | 532 | 0630 | -0162 | 1,0 | 220 | 095*
nickochajacy

Intymnosé 29,90 | 5,93 | -1,398 | 2,974 7,0 40,0 | 0,89***
Samorealizacja 26,09 | 460 | -0,928 | 2,293 | 7,0 | 35,0 | 0,95*
Podobienstwo 26,60 | 5,11 -1,267 | 2,632 6,0 35,0 | 0,92
Rozczarowanie 34,73 | 9,17 | -0,380 | -0,579 | 10,0 | 50,0 0,97*
Ogolny dobrostan 82,59 | 14,32 | 1,474 | 4,041 | 20,0 | 110,0 | 0,90
malzenski
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Zmienne M ) Sk Kurt Min Maks W
Konflike 289 | 072 | 0083 | 0056 | 1,0 | 44 | 098
praca—rodzina
Konflike 2,58 | 078 | 0,176 | 0210 | 1,0 | 43 | 098
rodzina—praca
Konflikt rél
rodzinnych 2,73 | 0,62 | -0384 | 0,775 | 1,0 | 42 0,97~
i zawodowych

Legenda: M — érednia, SD - odchylenie standardowe, Sk — skosno$¢, Kurt — kurtoza,
Min - najnizsza warto$¢, Maks — najwyzsza warto$é, W — statystyka testu Shapiro-Wilka,
5 < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05.

W celu weryfikacji hipotezy H1, zakladajacej istnienie zwigzku mie-
dzy dobrostanem matzenskim a konfliktem rél rodzinnych i zawodowych
w grupie os6b doswiadczajacych mobbingu, przeprowadzono analize ko-
relacji tho Spearmana. Wyniki przedstawione w tabeli 2 wskazujg, ze wyz-
szy poziom intymnosci wiaze si¢ z nizszym nasileniem zaréwno konfliktu
rodzina—praca, jak i ogélnego konfliktu rél rodzinnych i zawodowych.
Podobny kierunek zaleznosci zaobserwowano w przypadku samorealizacji
oraz podobienstwa, ktdre réwniez korelujg ujemnie z konfliktem rodzina—
praca. Co wiccej, og6lny wskaznik dobrostanu matzenskiego wykazuje ne-
gatywny zwiazek zaréwno z konfliktem rodzina—praca, jak i z konfliktem
r6l rodzinnych i zawodowych.

Uzyskane wyniki wskazujg zatem, ze wyzszy poziom dobrostanu mal-
zeniskiego (zwlaszcza w wymiarach intymno$ci, samorealizacji i podobieri-
stwa) wigze si¢ z nizszym nasileniem konflikeéw pomigdzy rolami rodzin-
nymi i zawodowymi. Hipoteza H1 zostata wi¢c potwierdzona czg¢sciowo.

W celu weryfikacji hipotezy H2, zakladajacej istnienie zwigzku miedzy
stylami wychowawczymi rodziny wiasnej a konfliktem rél rodzinnych i za-
wodowych w grupie oséb do$wiadczajacych mobbingu, przeprowadzono
analiz¢ korelacji rho Spearmana. Wyniki przedstawione w tabeli 2 wska-
zuja, ze wyzszy poziom demokratycznego stylu wychowawczego wiaze si¢
z nizszym nasileniem konfliktu rodzina—praca, a takze ogélnego konfliktu
r6l rodzinnych i zawodowych. Pozostale style wychowawcze (autokratycz-
ny, liberalny kochajacy i liberalny nickochajacy) nie wykazaly istotnych

zwiazkéw z analizowanymi wymiarami konflikeu.
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Otrzymane wyniki sugeruja zatem, ze sposréd badanych styléw wycho-
wawczych rodziny wlasnej jedynie styl demokratyczny jest powiazany z niz-
szym nasileniem konfliktéw pomiedzy rolami rodzinnymi i zawodowymi,
co pozwala czesciowo potwierdzi¢ hipoteze H2.

W celu weryfikacji hipotezy H3, zaktadajacej, ze wyzszy poziom dobro-
stanu malzenskiego oraz stosowanie demokratycznego stylu wychowawcze-
go wiazg si¢ z nizszym nasileniem konfliktu rél rodzinnych i zawodowych
w grupie os6b doswiadczajacych mobbingu, przeprowadzono analiz¢ kore-
lacji rho Spearmana. Wyniki przedstawione w tabeli 2 wykazaly, ze demo-
kratyczny styl wychowania istotnie wiaze si¢ z nizszym nasileniem konflik-
tu rodzina—praca oraz ogdlnego konfliktu rél rodzinnych i zawodowych.
Podobny kierunek zaleznosci zaobserwowano takze w przypadku ogélnego
dobrostanu malzenskiego, ktéry negatywnie koreluje z oboma wymiara-
mi konfliktu.

Uzyskane wyniki wskazuja wigc, ze zaréwno wyzszy poziom dobro-
stanu malzenskiego, jak i preferowanie demokratycznego stylu wycho-
wania stanowig czynniki zwigzane z obnizonym nasileniem konflikcéw
pomiedzy rolami rodzinnymi i zawodowymi. Hipoteza H3 zostala tym
samym potwierdzona.

Tabela 2. Wyniki analizy korelacji rho Spearmana mi¢dzy zmiennymi
konflikt rél rodzinnych i zawodowych a stylami wychowawczymi

w rodzinie wlasnej i dobrostanem matzeniskim

Konflikt Konflikt Konf?lkt ol
. . rodzinnych
praca-rodzina rodzina-praca .
izawodowych
Demokratyczny -0,055 -0,362*** -0,293**
Autokratyczny -0,081 0,204 0,117
Liberalny kochajacy -0,073 -0,194 -0,212
Liberalny 0,001 0,191 0,152
nickochajacy
Intymnosé —-0,044 -0,390*** -0,291**
Samorealizacja 0,023 -0,264* -0,174
Podobiesistwo 0,039 -0,302** -0,162
Rozczarowanie 0,137 -0,137 -0,031
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Konflikt Konflike Ii:’:j:ll: 1:1)11
praca—rodzina rodzina—praca . Y
izawodowych
Dobrostan 0,022 -0,360"* ~0,224*
malzeniski

Legenda: **p < 0,001, *p < 0,01, *p < 0,05.

3.1. Interpretacja wynikow

Uzyskane wyniki wskazuja, ze dobrostan matzenski odgrywa istot-
ng role ochronng wobec konfliktu rél rodzinnych i zawodowych. Osoby,
ktére w relacji matzenskiej doswiadczaja wigkszej intymnosci, poczucia
podobienistwa oraz mozliwosci samorealizacji, rzadziej zglaszaja trudno-
$ci w godzeniu obowiazkéw rodzinnych i zawodowych. Wyniki te moz-
na interpretowal w $wietle teorii zachowania zasobéw, zgodnie z ktéra
jakos¢ wiezi matzeriskich moze stanowi¢ wazne zrédlo wsparcia i energii,
utatwiajace radzenie sobie z obcigzeniami wynikajacymi z pelnienia wielu
16l zyciowych®.

Podobny efekt ochronny ujawnit si¢ w odniesieniu do demokratyczne-
go stylu wychowawczego. Styl ten, oparty na réwnowadze miedzy wyma-
ganiami a wsparciem, wiazal si¢ z nizszym nasileniem konfliktéw na styku
rodziny i pracy. W kontekscie badanej grupy szczegdlnie istotne jest to,
ze osoby doswiadczajace mobbingu (pomimo negatywnego wplywu tego
zjawiska na funkcjonowanie emocjonalne) potrafig stosowaé wobec swo-
ich dzieci konstruktywne strategie wychowawcze. Demokratyczny sposéb
wychowania, polegajacy na budowaniu relacji opartych na dialogu, wspot-
pracy i wzajemnym szacunku, sprzyja ksztaltowaniu umiejetnosci interper-
sonalnych, poczucia sprawczosci i zdolnosci do wyznaczania oraz negocjo-
wania granic. Mozna przypuszczaé, ze osoby stosujace ten styl nie przenosza
wprost negatywnych do$wiadczen i napigé z pracy na funkcjonowanie
w rodzinie, lecz raczej wykorzystuja zasoby ptynace z wiezi rodzinnych, aby
tagodzi¢ skutki stresu zawodowego. Brak istotnych zalezno$ci w przypadku

%0 S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, GWP,
Gdarisk 2006, 5. 73-75.
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pozostalych styléw wychowawczych wskazuje natomiast, ze to whasnie
demokratyczny sposéb oddzialywan wychowawczych ma szczegélne zna-
czenie adaptacyjne w warunkach obcigzen wynikajacych z jednoczesnego
odgrywania rél rodzinnych i zawodowych.

Eacznie uzyskane rezultaty sugeruja, ze zaréwno jakos$¢ relacji matzen-
skich, jak i stosowany przez badanych demokratyczny styl wychowawczy
moga stanowi¢ istotne zasoby chronigce przed nasileniem konfliktu rél
rodzinnych i zawodowych w grupie oséb doswiadczajacych mobbingu.
Wskazuje to, ze w sytuacji silnego obciazenia stresem, jakim jest mobbing,
szczegblnego znaczenia nabierajg relacje rodzinne i prakeyki wychowawcze,
ktére wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa, stabilno$ci oraz umiejgtnosé
konstruktywnego radzenia sobie z wielo$cig zadan. Mozna przypuszczal,
ze to wilasnie te czynniki (jako zasoby osobiste i spoleczne) petnia funkcje
buforujac, ograniczajac negatywne konsekwencje doswiadczanej przemo-
cy w $rodowisku pracy.

4. Zakonczenie

4.1. Dyskusja

Uzyskane wyniki s zgodne z dotychczasowymi doniesieniami empi-
rycznymi. Potwierdzaja one obserwacje Marty Mozas® i wsp. oraz Ching-
-YuSoar Huang i wsp.*, ktérzy wykazali dodatnia korelacje miedzy satys-
fakcja malzeriskq a skutecznym godzeniem rol zawodowych i rodzinnych.
Zbiezne rezultaty wystgpuja z ustaleniami Xingchao Wang i Kuna Zhao*,
ktorzy wskazali, ze satysfakcja malzeniska pozostaje w bezposrednim zwigz-
ku z dobrostanem jednostki i rodziny, a wyzszy poziom dobrostanu sprzy-
ja skuteczniejszemu rozwigzywaniu konfliktéw rél. Zbieznos¢ wynikéw
obserwuje si¢ réwniez z rezultatami Anny Wolpiuk-Ochocinskicj*, ktére

31 M. Mozas i in., dz. cyt.

32 C.-Y. Huangiin., dz. cyt.

3 X. Wangiin., dz. cyt.

3 A. Wolpiuk-Ochocinska, dz. cyt.
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potwierdzaja, ze wysoka jako$¢ relacji rodzinnych pelni funkcje buforujs-
ca wobec stresu zawodowego, redukujac napiecia wynikajace z odgrywania
16l zawodowych. Podobienistwo w zaleznosciach odnotowano takze z ba-
daniami Lizy Wahyuni i wsp., gdzie przeciazenie rolami zawodowymi
i spadek dobrostanu psychicznego prowadzily do obnizenia jakosci relacji
rodzicielskich i wyzszego ryzyka stosowania nieadekwatnych strategii wy-
chowawczych. Czgéciowa zgodnos¢ wykazano z ustaleniami Hwa-Mi Yang
i Hye-Ryoung Kim*, w zakresie znaczenia stylu demokratycznego jako
czynnika ochronnego w sytuacjach stresowych, rozbieznos¢ odnotowano
natomiast w zakresie styléw autorytarnego i liberalnych a nasileniem kon-
fliktu r6l, poniewaz w odréznieniu od wynikéw Yang i Kim nie wykazano
istotnych korelacji.

4.2. Ograniczenia badania

Wyniki nalezy interpretowa¢ z uwzglednieniem pewnych ograniczen.
Po pierwsze, badanie miato charakter przekrojowy, co oznacza, ze autorka
nie byta w stanie jednoznacznie okresli¢ kierunku zaleznosci miedzy anali-
zowanymi zmiennymi. Co wiecej, zastosowanie wylacznie metody samo-
opisu (kwestionariusze) moze prowadzi¢ do ryzyka subiektywizmu i ten-
dencji do udzielania odpowiedzi spolecznie pozadanych, co moglo wplynaé
na wyniki. Jednak warto zauwazy¢, ze metodologia ta pozwolila uzyskad
wglad w indywidualne postrzeganie jakosci relacji matzenskich i stosowa-
nych strategii wychowawczych w naturalnym kontekscie zycia badanych.

Kolejne ograniczenie wynika z niewielkiej liczebnosci grupy badawczej,
co ogranicza mozliwo$¢ przeprowadzenia bardziej szczegélowych analiz
w podgrupach (np. ze wzgledu na ple¢, wick czy réznice w doswiadczeniu
mobbingu). Niemniej jednak dobér préby (oséb pozostajacych w mal-
zenstwie, posiadajacych dzieci i jednoczesnie doswiadczajacych mobbin-
gu) byl celowy i zgodny z przyjeta perspektywa badawcza, co pozwolito
na uchwycenie specyfiki funkcjonowania w zyciu rodzinnym w kontekscie
tego zjawiska.

% L. Wahyuni, R.D. Ardianti, dz. cyt.
% H.-M. Yang, H.-R. Kim, dz. cyt.
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4.3. Implikacje teoretyczne i praktyczne

Uzyskane wyniki poszerzaja wiedz¢ na temat roli rodziny jako zaso-
bu ochronnego w sytuacji mobbingu. Potwierdzajg, ze relacje matzenskie
oraz demokratyczne prakeyki wychowawcze moga sprzyja¢ redukeji na-
pie¢ wynikajacych z jednoczesnego odgrywania rél rodzinnych i zawo-
dowych. Fake, ze osoby doswiadczajace mobbingu potrafia nie przenosié
negatywnych emocji z pracy do $rodowiska rodzinnego, sugeruje istnienie
mechanizméw separowania sfer zycia, ktére zastugujg na dalsze badania.
Z praktycznej perspektywy wyniki wskazuja, ze wsparcie 0séb dotknietych
mobbingiem powinno obejmowa¢ nie tylko interwencje w miejscu pracy,
lecz takze wzmacnianie jakoéci zycia rodzinnego i promowanie konstruk-
tywnych strategii wychowawczych.

4.4. Kierunki przysztych badan

Kolejne badania moglyby wlaczy¢ do analizy grupe oséb, ktére nie
do$wiadczaja mobbingu, co pozwoliloby na okreslenie réznic w zakresie
funkcjonowania rodzinnego i wychowawczego. Warto réwniez rozszerzy¢
perspektywe o analize¢ stylow wychowawczych w rodzinie pochodzenia,
aby sprawdzi¢, czy wzorce przekazywane przez rodzicéw ofiar mobbingu
majg znaczenie dla ich péZniejszego funkcjonowania jako rodzicéw. Inte-
resujacym kierunkiem byloby takze prowadzenie badan podtuznych, po-
zwalajacych uchwyci¢ dynamike relacji miedzy mobbingiem, dobrostanem
malzenskim, praktykami wychowawczymi i konfliktem rél w czasie.

5. Wnioski

1) Wyzszy poziom dobrostanu matzenskiego, zwlaszcza w wymiarach
intymnosci, podobienstwa i samorealizacji, wiaze si¢ z nizszym na-
sileniem konfliktu rél rodzinnych i zawodowych w grupie oséb do-
$wiadczajacych mobbingu.
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2) Demokratyczny styl wychowawczy stosowany przez osoby do-
swiadczajace mobbingu jest zwigzany z mniejszym nasileniem kon-
flikedw miedzy rolami zawodowymi i rodzinnymi.

3) Osoby dos$wiadczajace mobbingu potrafig utrzymywaé konstruk-
tywne relacje rodzinne i wychowawcze, co sugeruje istnienie me-
chanizméw oddzielania negatywnych do$wiadczen zawodowych
od funkcjonowania w zyciu prywatnym.

4) Pozostale style wychowawcze (autokratyczny, liberalny kochajacy,
liberalny nickochajacy) nie wykazaly istotnych zaleznosci z kon-
fliktem rél rodzinnych i zawodowych w badanej grupie.

5) Whyniki badan podkreslajg potrzebe uwzgledniania zasobéw ro-
dzinnych i styléw wychowawczych w dziataniach wspierajacych
osoby do$wiadczajace mobbingu, zaréwno w kontekscie inter-
wencji w miejscu pracy, jak i wsparcia psychologicznego w sfe-
rze rodzinnej.

6) Konieczne s dalsze badania poréwnawcze obejmujace osoby mob-
bingowane i niemobbingowane oraz analizujace wplyw styléw wy-
chowawczych w rodzinie pochodzenia na funkcjonowanie doro-
stych rodzicéw w sytuacjach stresowych.
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Marital Well-Being and Family-of-Origin Parenting Styles
as Predictors of Work-Family Role Conflict Among Individuals
Experiencing Workplace Mobbing

Abstract: Objectives: The aim of this study was to identify the relationship between
marital well-being and parenting styles in the family of origin, and the intensity of
work-family role conflict among individuals who are victims of workplace mobbing.
The research sought to answer whether family support serves a protective function in
the context of chronic occupational stress. Methods: The study involved 529 partic-
ipants, from which a target group of 91 individuals wasselected — all of whom were
married, had children, and met the criteria for having experienced mobbing. The fol-
lowing diagnostic tools were employed: KDM-2 (Marital Well-Being Questionnaire,
by Mieczystaw Plopa) - to assess marital quality; ASW-RW (Parenting Style Anal-
ysis-Own Family, by Maria Rys$): Work-Family Conflict Scale (by Carlson, Kacmar
& Williams, Polish adaptation by Jan Terelak& Kasha Loziniska-Sheridan); MDM
Questionnaire (Mobbing, Harassment, Bullying), by Agnieszka Moscicka, Marcin
Drabek, Dorota Merecz — to identify experiences of workplace mobbing. Statistical
analyses were performed using Spearman’s rank correlation and the Shapiro Wilk test.
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Results: Analysis of marital well-being dimensions revealed that higher levels of
self-fulfillment, similarity, and intimacy were associated with lower levels of work-fam-
ily conflict and overall work-family role conflict. Regarding parenting styles, only the
democratic style showed a statistically significant negative correlation with conflict
intensity. No significant associations were found for authoritarian, permissive-loving,
or permissive-neglectful styles. All three research hypotheses were confirmed, either
fully or partially. Conclusions: A democratic parenting style and high-quality marital
relationships appear to function as protective factors in mitigating work-family con-
flict among individuals experiencing workplace mobbing. The findings suggest that
victims of mobbing retain the ability to preserve constructive family and parenting
dynamics, highlighting the importance of personal and relational capital in the con-
text of occupational stress. Future studies should incorporate comparison groups and
consider exploring the influence of parenting styles in the family of origin to better
understand intergenerational patterns of adaptation.

Keywords: marital well-being, parenting styles, mobbing, work-family conflict.
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