HUMANISTYKA
[ NAUKI

SPOLECZNE

DOSWIADCZENIA
KONTEKSTY

WYZWANIA

TOM 15




HUMANISTYKA
I NAUKI

SPOLECZNE

DOSWIADCZENIA
KONTEKSTY

WYZWANIA
TOM 15






HUMANISTYKA
I NAUKI

SPOLECZNE

DOSWIADCZENIA
KONTEKSTY

WYZWANIA
TOM 15



RECENZENCI

dr hab. Zofia Sujkowska-Zycka
dr hab. Agata Jurkowska-Gomutka

REDAKCJA I KOREKTA
dr Klaudia Pujer

HUMANISTYKA I NAUKI SPOEECZNE. DOSWIADCZENIA.
KONTEKSTY. WYZWANIA. TOM 15
Wroctaw 2020

Tres¢ ksiazki jest dostgpna na licencji Creative Commons (CC BY-NC-ND 4.0)
Uznanie autorstwa — Uzycie nickomercyjne — Bez utworéw zaleznych 4.0 Migdzynarodowe.
Pewne prawa zastrzezone na rzecz autoréw. Zezwala si¢ na wykorzystanie tresci ksiazki
zgodnie z licencja — pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej
oraz wskazania autoréw jako wiascicieli praw do tekstéw.

Tres¢ licengji jest dostgpna pod adresem:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/pl/legalcode

Wersja elektroniczna publikacji jest wersja pierwotng

Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnoci za tres¢, forme i styl rozdziatéw

Exante Wydawnictwo Naukowe
WWW: exante.com.pl, korekta.pro

ISBN 978-83-66187-70-2 (PDF)
ISBN 978-83-66187-71-9 (oprawa migkka)



SPIS TRESCI

1. Daria Saukens Zalezno$¢ migdzy pojeciami bezpieczeristwo panistwa
i bezpieczeistwo NArOdOWe.......c.eeverueieiiriinieieireeeeeee e 7

2. Marcin Jurzysta Utuda i totalitaryzm? Kilka uwag o platoriskiej wizji
1dealnego POLis ..c.coveueeuerueieiniiieiiece et 26

3. Karolina S¢czkowska Programy dla talentéw w procesie rekrutacji36

4. Karolina S¢czkowska Content marketing i storytelling, czyli
efektywna komunikacja w Internecie........ccecevevieiiinincinincnnns 47

5. Karolina Seczkowska Przyczyny i konsekwencje wypalenia
zawodowego w pracy kierownikéw w kontekscie psychospotecznym

6. Aleksandra Majka Swiadomos¢ metajezykowa dzieci klas 11 szkoty
podstawowej w Swietle badart dowcipu jezykowego ......coevvvuennenenne. 68

7. Diana Szwejser Rola klauzuli generalnej zasad wspétzycia
spolecznego — préba analizy na gruncie art. 5 kodeksu cywilnego oraz
regul moralnych ..o 86






HUMANISTYKA I NAUKI SPOLECZNE. DOSWIADCZENIA. KONTEKSTY. WYZWANIA.
TOM 15, EXANTE, WROCLAW 2020, S. 7-25
E-ISBN 978-83-66187-70-2, ISBN 978-83-66187-71-9

Daria Saukens!

1. ZALEZNOSC MIEDZY POJECIAMI
BEZPIECZENSTWO PANSTWA
I BEZPIECZENSTWO NARODOWE

Streszczenie

Celem opracowania jest analiza poj¢é bezpieczenistwo paristwa i bezpieczeni-
stwo narodowe oraz udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy pojgcia te mozna
stosowac zamiennie. W pracy wykorzystano metod¢ polegajaca na przegladzie
literatury. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze pojecia te, choc sa rozbiezne,
na gruncie nauk o bezpieczefistwie sa wspétzalezne od siebie, dlatego ich za-
mienne stosowanie nie jest bledem.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo paristwa, bezpieczeristwo narodowe.

Wprowadzenie

Literatura przedmiotu i akty prawne w swojej tresci wielokrotnie uzywaja
zamiennie poj¢é ,bezpieczeistwo panstwa” i ,bezpieczefistwo narodowe”. Au-
torka pracy pochyla si¢ nad poprawnoscia stosowania takiego zabiegu i poprzez
szczegblowa analizg obu pojec¢ chee odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest on po-
prawny. Opracowanie ma charakter przegladowy, a jego celem jest zebranie
i poréwnanie aktualnego stanu wiedzy w omawianym obszarze. Wnioski wy-
plywajace z kwerendy literatury pozwolily na usystematyzowanie stanu wiedzy
dotyczacej dwéch wiodacych dla omawianego tematu pojeé. W pracy podjeto
probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, jaka jest zalezno$¢ miedzy pojeciami
»bezpieczenistwo panistwa” i ,,bezpieczeristwo narodowe”.

! Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu.



1. Zalezno$¢ migdzy pojeciami bezpieczeristwo paristwa a bezpieczeristwo narodowe

Rozwazania dotyczace poprawnosci zamiennego stosowania pojeé ,,bezpie-
czefistwo paristwa” i ,bezpieczeristwo narodowe” na kartach literatury tematu
podejmowano juz wielokrotnie'. Jednak opracowania te nie opieraly si¢ na
szczeg6lowej analizie obu terminéw. Analizy te odnosza si¢ co prawda do prze-
piséw prawa, jednak zbyt lapidarnie traktuja kwestie poprawnosci stosowania
omawianego zabiegu. Z tego tez wzgledu temat wciaz wymaga uwagi i ponow-
nego rozwazenia.

Autorka pracy zatozyla, iz pojecia ,bezpieczenistwo panistwa” i ,bezpieczeni-
stwo narodowe” s niejednakowe, ale ich zamienne stosowanie nie jest btedem
(w okreslonych przypadkach). Jednak trudno bedzie to udowodni¢, gdyz cho-
ciazby Konstytucja RP (art. 135)?, Biata Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego
Rzeczypospolitej Polskiej? czy Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczy-
pospolitej Polskiej* nieostro operuja omawianymi pojeciami i stosuja je za-
miennie. Niniejsza prace nalezy traktowa¢ jako akademicka polemike oparta
na ciekawosci naukowej i checi zglebienia wiedzy w tym temacie.

Pojecie panistwa i narodu

W celu sprawdzenia poprawnosci zamiennego stosowania pojeé ,bezpie-
czefistwo panistwa’ i ,bezpieczeristwo narodowe” konieczne jest omdwienie de-
finicji terminéw ,,pafistwo” i ,,naréd”. Pojecia te, jako elementy sktadowe, prze-
sadzaja o ich interpretacji. Wybrane definicje uj¢to w tabeli 1.

' Zob. S. Sulowski, M. Brzezifiski (red.), Bezpieczeristwo wewngtrzne paristwa. Wybrane zagad-
nienia, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2009, s. 37-39; Z. Sciborek, B. Wigniewski,
R.B. Kuc, A. Dawidezyk, Bezpieczeristwo wewngtrzne. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2015, s. 85-86; J. Gryz, W. Kitler, Identyfikacja, klasyfikacja, podziat
i uzasadnienie pojecia, istoty, skladnikéw i zakresu bezpieczenstwa paristwa (narodowego), Akade-
mia Obrony Narodowej, Warszawa 2014, s. 19-25; M. Czupryk, K. Dunaj, M. Kurpiuk,
K. Prokop, Begpieczenstwo paristwa. Zagadnienia prawne i administracyjne, Wydzial Prawa
i Administracji UWM, Olsztyn 2016, s. 20-22.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483 ze zm.), dalej: Konstytucja RP.

* Biata Ksigga Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczeristwa Na-
rodowego, Warszawa 2013, s. 36, 248.

4 Strategia Bezpieczenistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 5.
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Tabela 1. Definicje paristwa

Stawomira Wronkowska

Autor Definicja
Georg Jellinek »Wyposazona we wladz¢ samorodng jedno$¢ zwigzkowa
(1921) osiadtych ludzi”’.
Zygmunt Ziembinski, »Organizacja polityczna wyposazona w suwerenng wladze,

przy tym terytorialng i taka, do ktdrej przynaleznos$¢ ma

(1993) charakter sformalizowany”®.

Nowa encyklopedia »Suwerenna organizacja polityczna spoteczenistwa
powszechna PWN zamieszkujacego terytorium o okreslonych granicach,
(1996) ktérej gtéwnym sktadnikiem jest hierarchiczna wladza

publiczna dysponujaca aparatem przymusu i dazaca do

monopolu w jej stosowaniu”’.

Leksykon politologiczny
(2004)

»Lyp wspdlnoty politycznej obejmujacej zesp6t norm
politycznych oraz zbiorowo$¢ spoteczng zajmujaca
okreslony obszar terytorialny i podporzadkowana jednemu
osrodkowi suwerennej wladzy politycznej”®.

Stownik terminéw z zakresu
bezpieczeristwa narodowego

(2008)

»Uznana przez spoleczno$¢ miedzynarodows organizacja

polityczna grupy spolecznej obejmujaca okreslone

terytorium, na ktérym rozciaga si¢ jej wladza i obowiazuja

prawa przez nia stanowione.

Prawne kryteria pafdstwowosci, przyjete na mocy

konwencji w Montevideo z 1933 r., okreslane w art. 1 sg

nastgpujace: paistwo jako podmiot prawa

miedzynarodowego powinno posiada¢ nastgpujace

elementy:

1. stala ludnosé,

2. struktury karne,

3. suwerenna wladze,

4. okreslone terytorium (wielko$¢ paristwa nie wplywa na
jego podmiotowos¢) oddzielone od innych granica,

5. zdolnoé¢ wchodzenia w relacje miedzynarodowe™”.

> ]. Kuciniski, Nauka o panstwie, Wyisza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie, Warszawa 2012, s. 16 [za:] G. Jellinek, Ogdlna nauka o paistwie, Ksiggarnia
F. Hoesicka, Warszawa 1921, s. 47.

¢ 7. Ziembinski, S. Wronkowska, Pasistwo i inne struktury spoteczne [w:] M. Zmierczak,
S. Wronkowska (red.), Kompendium wiedzy o spoteczeristwie, paristwie i prawie, PWN, War-
szawa—Poznan 1993, s. 54.

7 Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 4, PWN, Warszawa 1996, s. 760.

8 A. Antoszewski, R. Herbut (red.), Leksykon politologii wraz z aneksem o reformie samorzqdowej,
wyborach do sejmu, prezydenckich oraz gabinetach rzqdowych, Agencja Wydawniczo-Reklamowa
Atla 2, Wroctaw 2004, s. 291.

? Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2008, s. 96.



1. Zalezno$¢ migdzy pojeciami bezpieczeristwo paristwa a bezpieczeristwo narodowe

Autor Definicja

Jerzy Kuciriski Trzy znaczenia:

(2012) 6. ,szczegdlnego rodzaju globalna organizacja
spoleczeristwa, organizacja obywateli jako wspélnota
ludzka (obywatelska),

7. struktura organéw wiadzy publicznej, aparat
pafstwowy, piramida organéw i urzedéw,

8. podmiot prawa mi¢dzynarodowego i stosunkéw

miedzynarodowych”'°.
J6zef Krukowski Cztery elementy:
(2004) 9. ,wspélnota ludzi, zwana wspdlnota polityczna,

10. posiada wspdlne terytorium,

11. posiada aparat paristwowy — organy wladzy i ciala
pomocnicze,

12. celem paristwa pojmowanego jako dobro wspdlne jest
zapewnienie pokoju wewngtrznego i zewngtrznego,

rozwoju kulturalnego i gospodarczego™'.

Stownik jezyka polskiego »Zorganizowana politycznie spoteczno$¢ zamieszkujaca

okreslone terytorium, majaca swéj rzad i swoje prawa”'2.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wskazanej literatury.

Definicje zawarte w tabeli 1 w swojej tresci posiadaja elementy wspélne,
takie jak: grupa spofeczna, organizacja polityczna, terytorium, wtadza czy okre-
Slone prawo. Stwierdzi¢ nalezy, iz komponenty te sg atrybutami paristwa i (z re-
guly’®) przesadzaja o jego istnieniu. Nalezy zwrdci¢ uwage na fake, iz pojecie
»pafstwo” nie ewoluowato wraz z uplywem czasu. Posiada ono w swojej tresci
sktadowe powielane przez kolejnych twércéw definicji omawianego terminu.

197. Kucinski, op. cit., s. 16.

"] Kucinski, op. cit., s. 17 [za:] ]. Krukowski, Wstgp do nauki o paristwie i prawie, Towarzystwo
Naukowe KUL, Lublin 2004, s. 16.

12 https://sjp.pwn.pl/szukaj/paristwo.html (dostgp: 20.02.2020).

3 Warto doczyta¢ o paristwach nieuznawanych na arenie migdzynarodowe;j, czg$ciowo uzna-
wanych, o terytoriach o nieustalonym statusie. Por. A. Tomczyk, Czy quasi-paristwo to tez pasi-
stwo? Refleksja nad analizq pojeciowq wybranych aspektow istnienia paristwa i quasi-paristwa, ,,Po-
liteja” 2017, nr 3(48), s. 121-140; A. Legucka, Wykorgystanie quasi-paristw w polityce zagra-
nicznej Federacji Rosyjskiej, ,Rocznik Nauk Spofecznych” 2016, t. 8(44), nr 1, s. 11-29;
K. Kozbiat, Pasistwa nieuznawane jako element dezintegrujacy w stosunkach migdzynarodowych.
Wybrane aspekry, ,Rocznik Stowarzyszenia Naukowcédw Polakéw Litwy” 2018, t. 18, s. 203—
220.
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Autorzy zwracajgq uwagg na instytucjonalny wymiar pafistwa, ktéry $cisle zwia-

zany jest z polityka.

Wybrane definicje narodu ujgto w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje narodu

Autor

Definicja

Jan Turowski

(1994)

Trzy koncepgje:

1. ,Naturalistyczna, gdzie naréd traktowany jest jako «grupa
genetyczna», uwarunkowana biogennie, czyli wlasciwosciami
$rodowiska geograficznego, w jakim pewna grupa rasowa
zamieszkiwata, zyla i rozwijata sie.

2. DPolitologiczna, gdzie naréd oznacza wspélnotg polityczna —
ogdt obywateli pafistwa, a wigc nardd jest niejako
wewnetrznym korelatem paristwa.

3. Kulturowa, gdzie naréd traktowany jest jako wspélnota
kultury, a istot¢ narodu upatruje w ksztattowaniu si¢ w toku
rozwoju historycznego spolecznosci tworzacej whasna kulture,

kedrej cztonkowie uczestnicza w tej narodowej kulturze” .

Stownik terminéw
z zakresu
bezpieczestwa
narodowego (2008)

»1rwata wspélnota ludzi, uksztattowana historycznie na gruncie
wzajemnych loséw dziejowych, wspdlnego terytorium, kultury,
jezyka i zycia ekonomicznego, charakteryzujaca si¢ $wiadomoscia
odrebnosci oraz dazeniem do posiadania i utrzymania wlasnego

pafstwa” .

Jerze Kuciriski

,Historycznie uksztaltowana wielka trwata zbiorowos¢ ludzi,

(2012) powstata na gruncie wspdlnych loséw dziejowych, wspélnego
jezyka, wspdlnej kultury, wspélnego terytorium traktowanego jako
ziemia ojczysta, wspdlnota charakteryzujaca si¢ istnieniem
poczucia paristwowego jako podstawowego sktadnika swiadomosci
narodowej”'°.

Wielki stownik »Pojecie majace fundamentalne znaczenie dla padstwa

parlamentarny demokratycznego, w ktérym suwerenna wladza nalezy do narodu

(2018) lub pochodzi od niego oraz dla parlamentu, ktéry tworza

reprezentanci narodu. Nardd jest wspdlnota, zwiagzkiem oséb
potaczonych réznego typu wiezami. Kluczowe znaczenie ma
kwestia kryterium przynaleznosci do narodu. Jest ona podstawa do

wyodrebnienia czterech sposobéw pojmowania tego pojecia:

147, Kucinski, op. cit., s. 43 [za:] ]. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne, Towarzy-
stwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1994, s. 47.
15 Stownik termindw, op. cit., s. 75.

167, Kucinski, op. cit., s. 43.

11



1. Zalezno$¢ migdzy pojeciami bezpieczeristwo paristwa a bezpieczeristwo narodowe

Autor Definicja

1. Kryterium biologiczne — naréd to wspélnota plemienna ziemi
i kewi.

2. Rozumienie liberalne — naréd jako dobrowolny zwiazek
jednostek oparty na obywatelstwie, czyli zestawie praw
i obowiazkéw wynikajacych z formalnego zwiazku jednostki
oraz panstwa.

3. Swiadoma i dobrowolna przynaleznos¢ do grupy potaczonej
wspdlnymi dziejami, wiara, kultura, jezykiem itp.

4. Naréd jako wspélnota duchowa, podzielajaca okreslone ideaty
czy wartoéci. Zewngtrznym przejawem jest tutaj wspdlny
jezyk.

Polskim zrédlostowem wyrazu «naréd» jest «réd», czyli wspSlnota

krewnych i powinowatych”".

Stownik jezyka »Og6t mieszkadcéw pewnego terytorium méwiacych jednym

polskiego jezykiem, zwiazanych wspdlng przesztoscia oraz kultura, majacych
»18

wspélne interesy polityczne i gospodarcze

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wskazanej literatury.

Elementy, ktére powtarzaja si¢ w definicjach przytoczonych w tabeli 2 to:
trwala wspélnota, wspélne losy dziejowe, terytorium, interesy, wartoéci, jeden
jezyk, wspdlna kultura i wiara. Autorzy podkreslaja, iz naréd tworza ludzie,
ktérych taczy jakas wigz.

Zestawienie obu definicji obrazuje, iz nardd jest jedynie elementem skfado-
wym panstwa, jednak elementem koniecznym do jego istnienia (grupa spo-
teczna jest tozsama ze wspélnota). Relacje obu poje¢ przedstawia rysunek 1.

Réznice dotyczace elementdw sktadajacych si¢ na definicje paristwa i narodu
wynikajg z takich kwestii, jak:

e dane padstwo moze zamieszkiwa¢ kilka/wiele narodéw;

e narody zamieszkale w danym panistwie nie musi faczy¢ wspélna kultura,
jedna religia, jeden jezyk, wyznawane interesy, wartosci itp.;

e panstwo posiada wymiar instytucjonalny, naréd tworza ludzie;

e inne atrybuty przesadzaja o istnieniu pafistwa, a inne o istnieniu narodu.

17]. Szymanek (red.), Wielki stownik parlamentarny, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2018,
s. 500-502.
'8 https://sjp.pwn.pl/szukaj/naréd.heml (dostep 20.02.2020).

12
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PANSTWO NAROD

wspolne losy dziejowe

organizacja polityczna

jeden jezyk

wspolna kultura

terytorium

grupa
spoleczna = wspélnota

wspoélne terytorium
wladza p Y

jedna wiara

okreslone prawo wspdlne interesy

wspdlne wartosci

Rysunek 1. Elementy paristwa i narodu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whnioskowa¢ nalezy, iz pojecia ,paristwo” i ,,naréd” nie sa tozsame. Potwier-
dza to powyzsza analiza. Pomimo jednego elementu wspélnego, nie mozna sto-
sowa¢ tych terminéw zamiennie. Naréd tworzg ludzie, ktérzy zorganizowani
s3 na terenie np. panstwa.

Pojecia ,,bezpieczefistwo panistwa” i ,,bezpieczefistwo narodowe”

Odpowiedzi na pytanie, czy terminy ,bezpieczeristwo paristwa” i ,bezpie-
czefistwo narodowe” mozna stosowaé zamiennie dostarcza analiza obu pojeé
na gruncie dostgpnych zrédet. Nauka o bezpieczeistwie zgromadzita duzy za-
s6b literatury w tym zakresie, jednak nie podaje si¢ jednej, ogélnie uznawanej
definicji wskazanych poje¢ — tabela 3.

Definicje zestawione w tabeli 3 obrazuja, iz bezpieczeristwo pafistwa mozna
rozpatrywa¢ na trzech plaszczyznach:

1. Wewnetrznej, ktdra obejmuje wszystko to, co dzieje si¢ wewnatrz paristwa.

2. Zewngtrznej, ktéra odnosi si¢ do zagrozen i czynnikéw plynacych z ze-
wnatrz.

3. Migdzynarodowej, ktéra oznacza szeroko rozumiang suwerenno$¢ i odnosi
si¢ do pozycji paristwa na arenie mi¢dzynarodowe;.

13



1. Zalezno$¢ migdzy pojeciami bezpieczeristwo paristwa a bezpieczeristwo narodowe

Tabela 3. Definicje pojecia bezpieczenstwo paristwa

Autor

Definicja

Jézef Kukutka
(1982)

»System wartosci stanowiacych o istocie pafistwa wraz

z zespotem $rodkéw zabezpieczajacych. Na system ten skfadaja
si¢ przede wszystkim: przetrwanie (pafistwowe, etniczne,
biologiczne), integralnoé¢ terytorialna (w sensie fizycznym,
narodowym i paristwowym), niezalezno$¢ polityczna

(w rozumieniu ustrojowym, samowtadnosci i swobody afiliacji)
oraz jako$¢ zycia (poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego

i kulturalnego)” .

Stanistaw Dworecki

(1996)

»otan stabilno$ci wewnetrznej i suwerennosci, ktére

odzwierciedlaja brak lub wystgpowanie jakichkolwiek zagrozen
(w sensie zaspokojenia podstawowych potrzeb egzystencjalnych
i behawioralnych spoteczeristwa oraz traktowania paristwa jako

suwerennego podmiotu w stosunkach migdzynarodowych)”°.

Ryszard Zigba
(2008)

Cztery podstawowe wartosci skladajace si¢ na bezpieczeistwo

panstwa to:

1. Przetrwanie paristwa jako niezaleznej jednostki politycznej,
narodu jako wyréznionej grupy etnicznej, biologiczne
przezycie ludnosci paristwa.

2. Integralno$¢ terytorialna — pojmowana w sensie fizycznym,
narodowosciowym i paristwowym, co stanowi korelat
bezpieczeristwa. W prawie miedzynarodowym to
nienaruszalno$¢ catosci terytorium paristwa.

3. Niezaleznos¢ polityczna (w sensie ustrojowym,
samowtadnosci i swobody afiliacji), czyli suwerennosci
zaréwno w uktadzie wewngtrznym, jak i zewngtrznym.

4. Jako$¢ zycia, na ktéra skiadajq si¢ takie wartosci, jak:
standard zycia, szczebel rozwoju spoteczno-gospodarczego,

zakres praw i swobdd obywatelskich, system kulturowy,

' M. Brzeziiski, Rodzaje bezpieczenistwa paristwa [w:] S. Sulowski, M. Brzezifiski (red.), Bez-

pieczeristwo wewngtrzne paristwa. Wybrane zagadnienia, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa
2009, s. 35-36 [za:] J. Kukutka, Bezgpieczeristwo a wspotpraca europejska: wspétzaleznosci
i sprzecznosci intereséw, ,Sprawy Miedzynarodowe” 1982, z. 7, s. 34.

2 A, Piedel, J. Pomiankiewicz, M. Poweska, A. Zebrowski (red.), Bezpieczeristwo panstwa
w XXI wieku: szanse i zagrozenia, Seria Monograficzna nr 3, Wyzsza Szkota Bezpieczenistwa

i Ochrony im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w Warszawie, Wydzial Zamiejscowy w Nisku,
Nisko 2017, s. 7 [za:] S. Dworecki, Od konflikiu do wojny, BUWIK, Warszawa 1996, s. 15.
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Autor Definicja

narodowy styl zycia, stan $rodowiska naturalnego,
mozliwosci i perspektywy samorealizacji i rozwoju?’.

Biata Ksigga »Na arenie miedzynarodowej jest kombinacja wewngetrznej sity
Bezpieczenistwa i sprawnoéci, kedre mozna ksztattowaé zaleznie od mozliwosci
Narodowego i potrzeb oraz czynnikédw zewnetrznych, ktérych wplyw mozna
Rzeczypospolitej modyfikowa¢ tylko w ograniczonym zakresie”*.

Polskiej (2013)

Jarostaw Gryz Jest rezultatem przenikania oraz wzmacniania wielu sktadnikéw
(2016) materialnych (ludnog¢, terytorium, wladza polityczna — organy

whadzy oraz wszelkie dostgpne zasoby) i niematerialnych

(kultura, jezyk, tradycja, tozsamos¢, normy prawa).

Bezpieczenistwo panistwa jest zapewnione, gdy:

4. ma ono odpowiednig strukture organizacyjna,

5. jest stabilne politycznie, ekonomicznie, spolecznie,

6. jest zdolne do swojej obrony i ochrony indywidualnie,
a takze zbiorowo wraz z innymi paristwami (sojusze

miedzynarodowe) %
Zbigniew ,Stan, ale i proces umozliwiajacy normalny rozwdj paristwa —
Ciekanowski, pomyslna realizacj wszystkich jego celéw — uzyskiwany

Julia Nowicka, Henryk | zazwyczaj w wyniku zorganizowanej ochrony i obrony przed
Wyrebek (2016) wszelkimi zagrozeniami militarnymi i niemilitarnymi,
zewnetrznymi i wewnetrznymi, przy uzyciu sit i srodkéw

pochodzacych ze wszystkich dziedzin dziatalnosci parisewa”24.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.

Podzial taki traktuje bezpieczeristwo panstwa jako bezpieczeristwo jego te-
rytorium, realizacj¢ intereséw panstwa — jako organizacji.
W tabeli 4 przedstawiono definicje bezpieczeristwa narodowego.

21 7 Sciborek, B. Wiéniewski, R.B. Kuc, A. Dawidczyk, Bezpieczeristwo wewngetrzne, op. cit.,
s. 22 [za:] R. Zi¢ba (red.), Bezpieczeristwo migdzynarodowe po zimnej wojnie, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

** Biata Ksigga, op. cit., s. 109.

2 J. Gryz (red.), Bezpieczeristwo paristwa. Zarys problematyki. Podrecznik dia szkdt ponadgimna-
gjalnych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2016, s. 21.

24 7. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, Bezpieczeristwo parstwa w obliczu wspdlezesnych
zagrozers, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce 2016, s. 27.
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Tabela 4. Definicje pojecia bezpieczeristwo narodowe

Autor Definicja
Zbigniew Cieckanowski, | ,To nie tylko ochrona i obrona istnienia pafistwa jako takiego
Julia Nowicka, Henryk | przed zagrozeniami, lecz takze [dbato$¢ /walka — przyp. aut.
Wyrebek D.S.] o pomyslny byt i rozwéj oraz ochrong wartosci bliskich
(2016) poszczegdlnym cztonkom spotecznosci, ktdre nawet bez

istnienia paristwa posiadaja znaczenie”®.

Zbigniew Sciborek, »I'worzy caly naréd, chroniac swe wartosci oraz interesy
Bernard Wisniewski, narodowe, broniac ich przed zagrozeniem militarnym
Rafat Bolestaw-Kuc, i niemilitarnym, tworzac sprzyjajace warunki w §rodowisku
Andrzej Dawidczyk miedzynarodowym”?.
(2015)
Eugeniusz Nowak, »1T'worzy je caly naréd (cale paristwo) kazdego dnia, chroniac
Maciej Nowak (2015) swe wartosci oraz interesy narodowe i broniac ich przed

wystepujacymi zagrozeniami militarnymi i niemilitarnymi,
a takze, tworzac sprzyjajace tym interesom warunki
27

w $rodowisku mig¢dzynarodowym”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.

Z analizy definicji zawartych w tabeli 4 mozna wnioskowa¢, iz podmiotem
bezpieczeristwa narodowego jest naréd. Oznacza to, ze w centrum zaintereso-
wan stawia czlowieka, jego potrzeby, cenione przez niego wartosci oraz ochrong
i obrong przed zagrozeniami. Bezpieczefistwo narodowe nie chroni padstwa
jako instytucji lub podmiotu na arenie migdzynarodowej, lecz przedmiotem
jego troski jest cztowiek zorganizowany we wspélnocie.

Réznice w pojeciach ,,bezpieczesistwo panstwa”
i »,bezpieczefistwo narodowe”

Pozostajac przy definicjach wskazujacych, ze paristwo to organizacja poli-
tyczna, a nardd jest wspdlnota ludzi, warto dokonac¢ analizy i zestawienia réznic
omawianych poje¢ — tabela 5.

2 Ihidem, s. 27-28.

26 7 Sciborek, B. Wiéniewski, R. Bolestaw-Kuc, A. Dawidezyk, op. cit., s. 86.

7 E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczerstwa narodowego, Difin, Warszawa 2015, s. 17—
18.
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Tabela 5. Réznice wynikajace z analizy pojgc ,,bezpieczeristwo pafistwa”

i ,bezpieczeristwo narodowe”

Czynniki

Bezpieczefistwo panistwa

Bezpieczenistwo narodowe

Cenione warto$ci

suwerennosé

stabilno$¢ i niezaleznos¢
polityczna

niepodlegto$¢, zdolnos¢ do
ochrony i obrony granic
oraz terytorium

potencjat do zawierania
sojuszy mie¢dzynarodowych

przetrwanie narodu
jako$¢ zycia
bezpieczeristwo jednostki
dobrobyt

zdrowie

praca

wolnoé¢ stowa, wyznania

o wlasna kultura, religia,

poprawne relacje z paristwami jezyk

sasiadujacymi e warunki do rozwoju

umocnienie migdzynarodowej | ¢ o hrona prawna

pozydji paristwa dziedzictwa kulturowego
Podmioty Sily Zbrojne Rzeczypospolitej | ® Biuro Bezpieczeristwa
odpowiedzialne za Polskiej (art. 26 ust. 1 Narodowego®
zapewnienie Konstytucji RP) e Poligja®
bezpieczefistwa Agencja Bezpieczenistwa e Ministerstwo Spraw

Wewnetrznego® Wewnetrznych

Agencja Wywiadu i Administracji’'

(art. 6 ust. 1 u.a.b.w.)

Prezydent Rzeczypospolitej

Polskiej (art. 126 ust. 2

Konstytugji RP)

Ministerstwo Spraw

Wewngtrznych

i Administracji

(art. 6. ust. 1, art. 29 ust. 1

u.dz.a.)
Zagrozenia agresja zbrojna e wykluczenie spoleczne

szpiedzy, agenci e partologie

atak terrorystyczny e bezrobocie

28 Art. 5 ust. 1 Ustawy z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczeristwa Wewngtrznego oraz
Agengji Wywiadu (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 27), dalej: u.a.b.w.
» Zob. § 2 ust. 2 Zarzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10 czerwca 2019 r.

w sprawie organizacji oraz zakresu dziatania Biura Bezpieczeristwa Narodowego (M.P. 2019,

poz. 585).

% Art. 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Poligji (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 360).
31 Art. 29 ust. 1 Ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziataniach administracji rzadowej (tekst
jedn.: Dz. U. 2020, poz. 1220), dalej: u.dz.a.
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gospodarsko-organizatorska,
socjalna, kulturalna, edukacyjna,

Czynniki Bezpieczenistwo paristwa Bezpieczeristwo narodowe
e naruszenie ciagtosci e bieda
i bezpieczeristwa granicy e bezdomnosé
* wplyw na polityke kraju przez | o choroby
podmioty zagraniczne e niski przyrost naturalny
e przestepczo$é
Czynniki e zmiany klimatyczne® e programy spoleczne
wplywajace na o liczba os6b emigrujacych e réznice kulturowe
poziom z Polski* e liczba imigrantéw w kraju
bezpieczeristwa e sytuacja polityczna w kraju ¢ poziom demografii
e stan Sit Zbrojnych RP e stopa bezrobocia
Funkgcje Zewngetrzna, wewnetrzna, Na przyktadzie rodziny jako

podstawowej komérki
spotecznej wspdlnoty:

ochrona zdrowia, ochrona prokreacyjna, ekonomiczna,

$rodowiska®t opiekuriczo-wychowawcza,
socjalizacyjna,
psychohigieniczna, edukacyjna,

L i35
spojnosci

Struktura systemu | Podsystem bezpieczeristwa Podsystem kierowania

wewngtrznego i podsystem i podsystem wykonawczy®’

bezpieczeistwa zewnetrznego*

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury i akedw prawnych.

Wymienione w tabeli 5 czynniki stanowig przykladowe elementy réznicu-
jace oba pojecia. Zestawienie jest niepelne, a zaprezentowane wyliczenia maja

32 Szerzej: Biata Ksigga, op. cit., s. 119-120.

3 Ibidem, s. 182.

3 M. Czuryk, K. Dunaj, M. Karpiuk, K. Prokop, Bezpieczeristwo pasistwa. Zagadnienia prawne
i administracyjne, Wydzial Prawa i Administracji UWM, Olsztyn 2016, s. 19 [za:] A. Breczko,
Cele parstwa i zasadnicze kierunki jego dziatania [w:] G. Kryszen (red.), Wprowadzenie do nauk
0 paristwie i prawie, Wyisza Szkota Administracji Publicznej w Biatymstoku, Biatystok 2004,
s. 23.

» 1. Janicka, H. Liberska, Psychologia rodziny, PWN, Warszawa 2014, s. 107-109.

36 Zob. W. Fehler, Bezpieczenstwo wewngtrzne wspétezesnej Polski, Copyright by Wiodzimierz
Fehler, Arte, Warszawa 2012, s. 180.

7 A. Wawrzusiszyn, Bezpieczeristwo, strategia, system. Teoria i praktyka w zarysie, Difin, War-
szawa 20159, s. 145.
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charakter otwarty. Jednak juz syntetyczna charakterystyka czynnikéw warun-
kujacych okreslenia skfadajace si¢ na definicje obu terminéw pozwala na
uchwycenie réznic na poziomie analizowanych pojeé.

Autorka, mimo ukierunkowania swoich rozwazai na znalezienie réznic
w analizowanych pojeciach, podjeta si¢ réwniez odnalezienia swego rodzaju
punktéw stycznych obu terminéw, a wiec podobienistw i elementéw wspdl-
nych dla obu poj¢¢ — tabela 6.

Tabela 6. Podobieristwa wynikajace z analizy poje¢ ,bezpieczeristwo paristwa”
i ,bezpieczenstwo narodowe”

Czynnik Bezpieczenistwo pafistwa | Bezpieczeistwo narodowe
Potrzeby Realizuje potrzeby Oczekuje zapewnienia
potrzeb
Elementy si¢ uzupetniajace Paristwo nie istnieje bez | Naréd do prawidtowego
narodu funkcjonowania potrzebuje
panistwa
Prezydent Rzeczypospolitej Stoi na strazy Jest wybierany przez naréd
Polskiej bezpieczenstwa paristwa
Czynniki wplywajace na Wzajemnie si¢ uzupetniaja, sa wspétzalezne od siebie
zapewnienie bezpieczeristwa
Podmiot odpowiedzialny za Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji —
zapewnienie bezpieczeristwa jako urzad administracji rzadowej odpowiadajacy za
szeroko rozumiane bezpieczefstwo
Cenione wartosci Wzajemnie si¢ uzupetniaja

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zauwazalna jest wspélzalezno$¢ omawianych pojeé. Jest ona wynikiem za-
cierania si¢ elementéw majacych wplyw na dany rodzaj bezpieczeristwa. Biorac
pod uwage wyznawane wartosci, stwierdzi¢ nalezy, iz potrzeba ceniona przez
naréd moze by¢ jednoczesnie (a zapewne tak jest) wartoscia uznawang przez
panstwo. I tak np. przetrwanie narodu (jako wspélnoty ludzi) jest niezb¢dne
dla istnienia paristwa. Oznacza to, ze w interesie pafistwa jest przetrwanie na-
rodu. Z kolei w interesie narodu moze by¢ (a zapewne tak jest) np. zdolnos¢
do ochrony i obrony granic, jak tez terytorium jako elementu koniecznego do
zagwarantowania poczucia bezpieczeristwa przez jednostke.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, warto przytoczy¢ opinie innych au-
toréw, ktdrzy zajmowali si¢ juz kwestia zaleznosci pomiedzy bezpieczestwem
panistwa a bezpieczeristwem narodowym. Znamierowski podaje, ze badacze,
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kt6rzy utozsamiali te pojecia, wyjasniali to w nastgpujacy sposdb: ,potrzeby
i interesy bezpieczenistwa narodu (lub narodéw w przypadku paristw wielona-
rodowych) sg realizowane przez organy paristwowe. Adekwatnie do tego stanu
rzeczy pojecie bezpieczefistwo narodowe, szeroko upowszechnione w nauce za-
chodniej, jest w zasadzie utozsamiane z bezpieczenstwem padstwa®”. Ten sam
badacz utozsamia oba pojecia na gruncie potrzeb i intereséw narodowych,
ktére wyznawane przez naréd (ludzi) zaspokajane sg przez organy parstwa.
Sciborek, Wisniewski, Kuc i Dawidczyk thumacza, ze ,bezpieczeristwo na-
rodowe (narodu) i bezpieczefistwo panstwowe (pafstwa) — to $cisle biorac,
rézne kategorie pojeciowe. Ale z punktu widzenia praktycznego, na gruncie
obecnego rozwoju historycznego (epoka pafstw narodowych), mozna umow-

..)*?”. Takie rozumienie daje przyzwolenie na

nie traktowa¢ je jako tozsame (.
zamienne stosowanie tych pojec z uwagi na uwarunkowania historyczne wyni-
kajace z zamieszkiwania jednego paristwa przez jeden nardd. Nietrudno nie
zgodzic si¢ z tym stwierdzeniem, ktére zamyka prowadzone rozwazania w jed-
nym zdaniu. Kwestie zamiennosci stosowania pojeé ,bezpieczeristwo paristwa”
i ,bezpieczeristwo narodowe” w kontekscie wspélnot wielonarodowosciowych
tlumaczona jest nastgpujaco: ,bezpieczenstwo narodowe czgsto jest utozsa-
miane z bezpieczeristwem paristw, poniewaz wywodzi si¢ z egzystencjalnych
potrzeb ludzkich spofecznosci zorganizowanych w paristwo. (...) W paristwach
wielonarodowych interesy niektérych narodéw nie musza by¢ zgodne z intere-
sami narodu tytularnego i paistwa”*. W tym przypadku pojawia si¢ rozbiez-
no$¢ w obu pojeciach na gruncie wyznawanych wartosci, ktére cenione przez
panistwo nie musza by¢ odzwierciedleniem tych, ktére za wazne uznaje naréd.

Rozbieznos¢ w obu pojeciach Kitler thumaczy nastgpujaco: ,,oprécz charak-
terystycznej dla bezpieczenistwa paristwa troski o ochrong i obrong paristwa
przed zagrozeniami natury wewngtrznej i zewnetrznej, bezpieczenistwo naro-
dowe obejmuje réwniez zainteresowanie pomy$lnym bytem i rozwojem oraz
ochrong wartosci bliskich cztonkom danej spolecznosci, niemajace zwiazku
z organizacja paiistwowa*'”. Podejscie to wyjasnia, iz bezpieczefistwo pafistwa

3% Cz. Znamierowski, Szkota prawa: rozwazania o panstwie, Instytut Wydawniczy PAX, War-
szawa 1988, s. 80.

3 7. Sciborek, B. Wiéniewski, R. Bolestaw-Kuc, A. Dawidezyk, op. cit., s. 85.

O Tbidem, s. 86.

“ M. Czuryk, K. Dunaj, M. Karpiuk, K. Prokop, Bezpieczeristwo paristwa. Zagadnienia prawne
i administracyjne, Wydziat Prawa i Administracji UWM, Olsztyn 2016, s. 20 [za:] W. Kitler,
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jest pojeciem szerszym niz bezpieczeristwo narodowe, ktére ma charakter an-
tropocentryczny, a pafistwo ma wymiar instytucjonalny.

Podsumowanie

Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie bedace przedmiotem
niniejszego opracowania. Nie udowodniono w sposéb bezsprzeczny, czy na
gruncie obecnej wiedzy poje¢ ,,bezpieczenistwo paristwa” i ,,bezpieczeristwo na-
rodowe” mozna uzywaé zamiennie. Jednak, jak wskazano na wstepie, terminy
te wystgpuja zamiennie w najwazniejszych aktach prawnych odnoszacych si¢
do bezpieczeristwa. Nalezy to rozumiec jako prawne przyzwolenie na ich utoz-
samianie. Autorka pracy zauwaza, ze pojecia te sa dalekie sobie pod wzgledem
merytorycznym, jednak na tyle wspétzalezne od siebie, ze ich utozsamianie
[pod warunkiem zachowania pewnych obostrzen, takich jak na przyktad:
utozsamianie warto$ci wyznawanych przez paristwo z tymi, ktdre ceni nardd;
rozumienie obu pojeé jako wspétzaleznych od siebie — elementem koniecznym
dla funkcjonowania paristwa jest jego nardd, a dla narodu (jego bezpiec-
zenistwa, zaspokajania potrzeb) niezbedne jest istnienie paristwa] nie moze by¢
bledem. Chodzi tutaj o takie rozumienie bezpieczeristwa panstwa, ktdre jest
jednoznaczne z szeroko pojmowanymi interesami narodu/narodéw. Wnioski
wynikajace z dokonanej analizy sa nast¢pujace:

1. Bezpieczenistwo paristwa to bezpieczeristwo kilku/wielu narodéw, a bezpie-
czeistwo narodu odnosi si¢ do bezpieczenistwa jednej wspélnoty.

2. Z praktycznego punktu widzenia w polskim porzadku prawnym pojecia te
wystepujg zamiennie. Zabieg taki traktowaé nalezy jako poprawny w przy-
padku utozsamiania wartosci rozumianych pod pojeciem bezpieczeristwa
panistwa z warto$ciami, jakie kryje bezpieczefistwo narodowe. Sytuacja taka
ma miejsce w odniesieniu do paristw jednolitych narodowo.

3. Bezpieczefistwo paristwa jest pojeciem szerszym niz bezpieczefistwo naro-
dowe. W centrum zainteresowania bezpieczeristwa narodowego jest czlo-
wiek — jego potrzeby i interesy. Bezpieczefistwo paristwa ma wymiar insty-
tucjonalny.

Pojecie bezpieczeristwa [w:] W. Kitler, M. Czuryk, M. Karpiuk (red.), Aspekty prawne bezpie-
czeristwa narodowego RP. Czes¢ ogdlna, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, War-
szawa 2013, s. 25-26.
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4. Rozbiezno$¢ w obu pojeciach zauwazalna jest juz na gruncie analizy termi-
néw ,panstwo” i,naréd”, kedre s3 elementami sktadowymi omawianych
pojec.

5. Istotny wplyw na bezpieczeristwo narodowe ma bezpieczeristwo paristwa
i odwrotnie. Elementy te s3 od siebie wspétzalezne.
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INTERDEPENDENCE BETWEEN CONCEPTS OF STATE
SECURITY AND NATIONAL SECURITY

Summary

Interdependence between concepts of state security and national security. The
aim of this article is analysis of term state security and national security as well
as providing the answer if those terms are interchangeable. The method used
in project based on literature review allowed to draw a conclusion that these
concepts although divergent are alao interdependent. Therefore their inter-
changeable use isn't mistake.

Keywords: state security, national security.
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2. ULUDA I TOTALITARYZM? KILKA UWAG
O PLATONSKIE] W1ZJ1 IDEALNEGO POLIS

Streszczenie

W niniejszej pracy przedstawiono poglady Platona na paristwo. Jednakze nie
tylko tezy wyglaszane przez tego filozofa staly si¢ gtéwna osig podjetej analizy.
Ma ona aspekt poréwnawczy, skonfrontowano bowiem to, jak ci, ktérzy dzia-
tali po nim ustosunkowywali si¢ do jego dziet. Wszak wiemy, ze wéréd filozo-
fow idee gloszone przez Platona przyjmowane byly réznie. Jedni widzieli w pla-
toniskich dzielach wazny przyczynek do budowania teorii prawdziwego pari-
stwa dobrobytu, inni wrecz odwrotnie — utopie. Przedstawione badania ukaza,
ze Platon to mygliciel niejednoznaczny, a z jego dorobku czerpig przedstawi-
ciele wielu nurtéw.

Stowa kluczowe: idealne padstwo, wladza, role spoteczne, utopia.

Wprowadzenie

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest préba przeanalizowania pla-
toniskiej wizji pafistwa idealnego. Warto bowiem zastanowic sig, czy takie pani-
stwo ma w ogéle racje bytu, czy jest — jak chce to widzie¢ wielu — tylko utopia.
Niniejsze rozwazania ogniskowa¢ si¢ beda zatem pomiedzy dwoma dylema-
tami. Takimi o to: pasistwo idealne czy paristwo realne? By éw dylemat rozstrzy-
gna¢, nalezy pochyli¢ si¢ nie tylko nad dzietami samego Platona i jego krytyka,
czy, jak go okresla wielu (zasadnie badz nie), interlokutora Platona — Karla Po-
ppera, ale tez sprawdzi¢, co mieli do powiedzenia w przedmiotowej kwestii

! Zesp6t Szkét w Wyznem/Uniwersytet Rzeszowski.
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inni, wspétczesni mysliciele. Bowiem obraz, jaki si¢ wytoni, bedzie... Wia-
$nie... Zaskakujacy? Fascynujacy? Oryginalny?

Platon (427-347 p.n.e.) do dzi§ uwazany jest za jednego z najwybitniejszych
filozoféw starozytnoéci. Za swego mentora uwazat Sokratesa. Gdy 6w zostat
skazany na $mier¢ za nieuznawanie bogéw i rzekomg deprawacje mlodziezy,
Platon na wiele lat opuscit Ateny'. Po powrocie oddat si¢ dziataniom na rzecz
obrony Sokratesa. Prawdopodobnie rozgoryczony tym, co spotkalo jego mi-
strza nie zdecydowal si¢ czynnie zaangazowaé w polityke, pragnat jednak, by
jego wizje mialy zastosowanie w zyciu spoleczno-politycznym. Koncepcja ide-
alnego polis byta niejako konsekwencja gtoszonego przezen idealizmu politycz-
nego-.

Platoriskie rozumienie idealnego paristwa odpowiada ideom powszechnosci
i statosci. Przy czym jednak warto tu wskaza¢ na kontekst polityczny, w jakim
przyszto zy¢ Platonowi. Oto bowiem zyt on w czasach bardzo niestabilnych
i by¢ moze wlasnie to powodowalo, ze — jak wskazuje J. Tischner — ,,Platon
wykrywa obok potrzebe, ktérej zaspokojenie polega na wypetnianiu prézni,
aspiracje niepoprzedzone cierpieniami i brakiem, gdzie rozpoznajemy zarys
pragnienia — potrzeby tych, ktérym niczego nie brak, aspiracje kazdego, kto
posiada w calosci swéj byt — pragnienia, ktére wykraczaja poza swa pelni¢
(...)”%. Popper okres ten, z uwagi na wojny i niepokoje polityczne, uwaza pod
wzgledem braku stabilizacji za jeszcze trudniejszy niz chociazby czasy Hera-
klita®. Stato$¢ rozumiat Platon zatem (jak by sie dzi§ wydawato) bardzo rady-
kalnie — jako $wiat niezmiennych idei i form. Co cickawe, w codziennej dzia-
talnodci, a przede wszystkim jako obserwator zycia politycznego, dostrzegat
istotne zmiany (upadek Aten, rzady Trzydziestu Tyranéw, wspomniane juz
osadzenie i zgladzenie Sokratesa). Wywodzit z tego zatem, ze czasy, w jakich
zyje to okres permanentnej, powszechnej deprawacji’, cho¢ dzi§ powiedzieliby-
$my raczej ,rozregulowania” mechanizméw pafstwowych. Mozna zatem skon-
statowa, ze Platon wierzyl w niepodlegajace zadnym zmianom — przez to nie-
narazone na jakakolwiek deprawacj¢ — paristwo ,bezruchu”.

" H. Izdebski, Historia mysli politycznej i prawnej, C.H. Beck, Warszawa 1995, s. 26-27.

2 Ibidem, s. 27.

*J. Tischner, Filozofia dramatu, Znak, Krakéw 2012, s. 42.

‘K.R. Popper, Spoteczeristwo otwarte i jego wrogowie. Tom I, PWN, Warszawa 20006, s. 26.
> Ibidem, s. 28.
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Gléwny cel obowiazujacy w idealnym paristwie

Analizujac teksty Platona®, domniemywaé nalezy, iz byt on przeciwnikiem
demokracji. Wywodzit on bowiem, iz w spoleczeristwach istnieje podzial na
medredw (ludzi o predyspozycjach moralnych i intelektualnych) oraz na ghup-
céw (os6b nieposiadajacych tych predyspozycji). Jedynie ci pierwsi, z uwagi na
swe przymioty, gotowi mieli by¢ na to, by wzia¢ odpowiedzialnos¢ za paristwo.
Ci drudzy stanowili nieo§wiecong mase, ktéra powinna poddawa¢ si¢ woli me-
drcéw. Jest to, jak imputuje Popper, cheé powrotu do plemiennego patriar-
chatu, opartego na naturze ludzkiej’. Oto 6w naturalizm jest u Platona celem,
czy wreez niejako wyznacznikiem idealnego paristwa. Popper dostrzegt w takiej
wizji nastgpujace elementy:

1. Podzial klasowy. Kazdy powinien zna¢ swoja rolg i petnic¢ ja jak najlepiej,
nie aspirujac przy tym do zajmowania tych stanowisk, do jakich nie jest
przeznaczony®. Mozemy zatem przyjaé, ze byla to pierwotna (wszak réz-
nigca si¢ w szczeg6lach od tej, ktéra dzi§ znamy) koncepcja stratyfikacji spo-
tecznej’.

2. Utozsamienie losu paristwa z losem warstwy rzadzacej. Inaczej méwiac: im
wyzsze predyspozycje rzadzacych, tym lepiej bedzie dziato si¢ w paristwie.
Dobitnie zdawaly si¢ $wiadczy¢ o tym nastgpujace stowa Platona: ,jezeli
przyjdzie jeden taki jak si¢ nalezy, a bedzie miat pafstwo ulegle, to przepro-
wadzi wszystko, w co si¢ dzi$ ludziom wierzy¢ nie chce™ ™.

3. Monopol warstwy rzadzacej na wyksztatcenie wojskowe. Oto bowiem tylko
t¢ warstwe widzial filozof jako uprzywilejowana do noszenia broni ze
wzgledu na jej intelektualne przymioty. By jednak nic nie macito owych
intelektualnych predyspozycji, sugerowat jej niemal catkowitg ascezg. Dla-
czego? Poniewaz dobra materialne widziat jako czynnik ograniczajacy nie-
skrepowanie mysli, przez co przeszkadzajacy w skutecznym zarzadzaniu
panstwem. W tym sensie zdefiniowat pojecie oligarchii, jako grupy zamoz-
nej, lecz nieprzygotowanej do rzadzenia, ale poprzez swe wplywy podtrzy-
mujacej swoj status''.

¢ Odwota¢ si¢ tu nalezy zaréwno do dzieta Pasistwo, jak i (po czeéci) do dzieta Prawa.

7 Ibidem, s. 111.

8 Platon, Paristwo, Ksiega I, Onepress, Gliwice 2018, s. 33.

? A. Antoszewski, R. Herbut (red.), Leksykon politologii, Atla2, Wroctaw 2000, s. 572-573.
19 Platon, Paristwo, Ksigga VI, Onepress, Gliwice 2018, s. 207.

!! Platon, Paristwo, Ksigga VIII, Onepress, Gliwice 2018, s. 259.
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4. Cenzura wszelkiej dziatalnosci intelektualnej. Uzasadnionym staje si¢ do-
mniemanie, iz zalozenie to jest niejako poktosiem sprzeciwu Platona wobec
wszelkiej zmiany. Myslenie, a wigc konstruowanie nowych wzoréw i pojeé,
sita rzeczy miato prowadzi¢ wedtug niego do wprawienia w ruch proceséw
spolecznych, a nawet zmiany paradygmatéw, co wedtug Platona dezawuo-
watoby koncepcje paristwa idealnego.

5. Samowystarczalno$¢ panistwa. By prawidfowo zrozumie¢ to zalozenie, na-
lezy w pierwszej kolejnosci odwotad si¢ do jednego z wezesniejszych. Mia-
nowicie tego, ktére méwi o utozsamieniu losu paristwa z losem warstwy
rzadzacej. Oto bowiem, gdy wskazywat Platon na samowystarczalnos¢ pan-
stwa, zdawat si¢ mie¢ na mysli warstwe rzadzaca. Definiowat i przestrzegat
przed takimi — znanymi dzi$§ bardzo dobrze — zjawiskami zycia spotecznego,
jak kumoterstwo czy oligarchia, gdy ,,rzadzacy uzaleznieni beda od kupcéw,
lub stang si¢ nimi sami”'%.

Przedstawione elementy wizji Platona, zdaniem Poppera, ukazujg typowo
totalitarny program'. Czy jednak, aby na pewno? Wszak Tischner powiada,
ze ,nie ma u Platona istotnej réznicy miedzy zniewoleniem przez rzeczy a znie-
woleniem przez innego czlowieka. Niewola to w koricu jedno i to samo: nieu-
miejetno$¢ przejscia od ztudzen do istoty rzeczy”'4. Wynika z tego, iz cztowiek
moze by¢ zniewolony zaréwno przez innych, jak i przez siebie samego, poprzez
swoje ztudzenia, namietnosci czy dazenia. Wedtug Tischnera, Platon upatruje
zrédla owego zniewolenia w ciele cztowieka jako Zrédle ztudze®. Z kolei Iz-
debski wskazuje, ze wizja Platona byta po prostu utopia, a te maja to do siebie,
iz generalnie zaktadaja jaki$ rodzaj podporzadkowania. Czytamy tam bowiem:
»lildealne panstwo ma by¢ ascetyczne. Dazy ono do idealnego celu, ktérego
osiagni¢cie nie zapewnia obywatelom bezposrednich korzysci materialnych

»16

zmystowych — ktéry, co wigcej, wymaga wyrzeczenia si¢ dobr doczesnych”'.

2K R. Popper, Spoieczen’xtwo, op. cit., s. 112.

B Ibidem.

47, Tischner, Spor o istnienie cztowieka, Znak, Krakéw 2011, s. 239.
5 Ibidem, s. 82.

16 H, Tzdebski, Historia mysli, op. cit., s. 29.
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Filozofowie jako elita sprawujaca wladze

Jak juz wskazano, Platon w taki sposéb widziat podziat rél spotecznych, iz
tylko najmadrzejsi, tylko ci, ktérych kompetencje intelektualne mialy na to
pozwala¢, predysponowani byli do roli sprawujacych wtadze. Owa stanowosé
mieli filozofowie jako stan intelektualnie przygotowany do petnienia takiej roli.
W swym dziele Sources of Self. The Making of the Modern Identity Ch. Taylor"
zdaje si¢ by¢ orgdownikiem takiej wizji, zwracajac uwagg, ze niejako sama
struktura spoleczna wymaga, czy wrecz wymusza, by jedne stany staly wyzej niz
inne. Filozofowie wedtug Platon byli tymi, ktérzy posiedli wiedz¢ najwyzsza'®,
a co za tym idzie mieli szerszy oglad $wiata anizeli cata reszta, ktérej nie byto
dane owej wiedzy posias¢.

Gdy mowa jest o teorii sprawowania wladzy, warto zwréci¢ uwage na wazkie
zapytanie Platona sprowadzajace si¢ do watpliwosci odnosnie tego, co by si¢
stalo, gdyby lud stery rzadéw oddat w rece tyrana? Ciekawe implikacje rodzi
odpowiedz, ktdrej pytajacy sam sobie udziela. Mianowicie, twierdzi Platon,
cztowiek tak moze skorzystaé ze swej wolnosci, iz $wiadomie chce wybrac tyra-
ni¢. Na paradoks owych implikacji zwraca uwage Popper, zauwazajac, ze de-
mokraci szanujacy wole wigkszosci z jednej strony winni akceptowa¢ kazdg jej
decyzje, takze t¢ o wprowadzeniu tyranii, a z drugiej, jako zwolennicy rzadéw
ludu wiasnie, winni sprzeciwia¢ si¢ ustrojom, ktére sa wobec takich rzadéw
w sprzecznosci®’.

Wobec powyzszego zrozumiale wydaje si¢ by¢ wigksze akcentowanie u Pla-
tona istoty i przygotowania (takze moralnego) tych, ktérzy sprawuja wladze,
anizeli istoty samych instytucji. Ujawnia si¢ tu zatem wazna kategoria mo-
ralna — odpowiedzialnosci sprawujacych wiadzg.

Kolejng wazka kwestia jest sprawa rekrutacji przyszlych przywédcéw.
W procesie tym widzial jednak Platon pewng role instytucji. Nie mozemy
twierdzi¢ zatem, iz instytucjonalizm to element catkowicie pomijany w jego
teorii. Jak konstatuje Popper: ,,czysty personalizm jest w ogdle niemozliwy. Ale
nalezy réwniez stwierdzié, ze tak samo niemozliwy jest czysty instytucjonalizm.

17 Ch. Taylor, Sources of Self. The Making of the Modern Identity, Harvard University Press,
Cambridge 1989, s. 115.

'8 H. Izdebski, Historia mysli, op. cit., s. 28.

Y K.R. Popper, Spoteczenistwo, op. cit., s. 158.
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Nie tylko bowiem powolanie samych instytucji wymaga waznych decyzji per-
sonalnych, ale i samo ich funkcjonowanie jest w powaznym stopniu zalezne od
os6b, ktére za nic nie odpowiadajg” .

Jak zatem widziat Platon proces rekrutacji do warstwy rzadzacej? Otz
gléwna role w tym procesie miato odgrywaé wychowanie, wraz z odpowied-
nimi instytucjami wychowawczymi. Dzi§ mogliby$my stwierdzi¢, ze w wizji tej
instytucje wychowawcze zostaly obarczone obowiazkami wykraczajacymi poza
cel, do jakiego zostaly powotane. Poglady Platona na takie rozumienie wycho-
wania zdaja si¢ by¢ do$¢ oryginalne, a dla dzisiejszych czaséw wrecz kontrower-
syjne. Sprowadzaly si¢ do nastgpujacych postulatéw:

1. Do najwyzszych etapéw edukacji dopuszczeni moga by¢ tylko ci, ktérzy
osiagneli ,szczytowy” (w dzisiejszym rozumieniu poprodukcyjny) okres
swego zycia.

2. Dopuszczeni do najwyzszego stopnia poznania powinni cechowa¢ si¢ zdy-
scyplinowaniem i zréwnowazeniem.

3. Kandydaci do zglebienia wielkiej wiedzy filozoficznej powinni wcze$niej
¢wiczy¢ sie w sztuce myslenia abstrakcyjnego.

Z powyzszego wylania si¢ (stuszna, jak si¢ zdaje) konstatacja K. Poppera, ze
taka wizja wychowania miala na celu nie selekcje przysztych przywddcéw, ale
zahamowanie procesu, ktérego Platon si¢ obawiat — zmiany?'.

Oto zatem, wedlug Platona, rzeczywistg wladze, swoisty rzad dusz, mozna
obja¢ po latach sprawowania wladzy paristwowej. Owa ,rzeczywista wladza”
musiata wiazad si¢ z wychowaniem nastgpcéw, refleksjg intelektualng i dyspu-
tami filozoficznymi*?. Wtadza taka niczym nie mogta by¢ ograniczona, gdyz jej
sita miat by¢ autorytet rozumiany jako charyzma rzadzacego — filozofa.

Trzy stany

Sprawg bezsprzeczna u Platona jest to, iz padstwem powinna rzadzi¢ elita
wybranych (w jego rozumieniu filozofowie). Stanowi¢ mieli oni pierwszy filar
strukeury spotecznej, zas do kolejnych jej segmentéw zaliczal Platon straznikéw

20 Ihidem, s. 162.
2 Ihidem, s. 173.
2 H. Izdebski, Historia mysli, op. cit., s. 29.
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oraz pracownikéw. Taki podziat byt jego zdaniem odzwierciedleniem elemen-
téw sktadowych duszy. I tak oto: wladcy mieli uosabiaé madro$¢, straznicy —
mestwo, pracownicy — wstrzemigzliwo$¢ i panowanie nas soba®.

O klasie rzadzacej byta mowa wyzej. Natomiast, jak zauwaza K. Popper,
o pozostatych elementach platoniskiej struktury spolecznej wiemy stosunkowo
niewiele, gdyz obiektem zainteresowania filozofa byli gléwnie rzadzacy. Straz-
nikéw postrzegat jako madrzejszych, bardziej operatywnych pomocnikéw,
przez co awansowanych niejako ponad ich range. Pracownikéw widzial najgo-
rzej, jako ,bydto”. Ich gléwnym zadaniem, w jego rozumieniu, bylto zaspoka-
janie potrzeb materialnych klas wyzszych. W ujeciu Platona nie mieli oni zatem
zadnego znaczenia i nie odgrywali zadnej konstruktywnej roli w pafstwie.

Watpliwosci Platona

Platon jako filozof nie byl, rzecz jasna, zupetnie bezkrytyczny wobec gloszo-
nych przez siebie koncepcji. U schytku swego zycia dos¢ wyraznie wskazywat,
iz nie wierzy w mozliwo$¢ realizacji owych idealnych wizji. Zwatpienie to do-
strzegamy w dialogu Prawa.

I tak oto uwage zwraca zrewidowanie pogladéw Platona na temat wycho-
wania. W odréznieniu od wczesniej prezentowanych wizji, w dialogu Prawa
wskazuje, ze juz w okresie dziecifistwa wyksztalcajg si¢ w cztowieku cechy, ktére
kiedy$ — w przysztosci przyczynia si¢ do jego rozwoju duchowego i intelektual-
nego oraz beda predysponowaé go do odgrywania waznych spotecznie rél*.
Platon pod koniec swego zycia zdawat si¢ réwniez kwestionowa¢ tak upodo-
bany wczesniej bezruch, jako jedyny sposéb trwania idealnego paristwa.

Platon zdawat si¢ zakwestionowad réwniez najwazniejszy z filaréw jego pan-
stwa idealnego, a mianowicie rzady medrcéw. Sugerowat, ze medrzec, pomimo
swych przymiotéw intelektualnych, moze by¢ ignorantem w kwestiach pani-
stwowych i spofecznych, a takze odwrotnie — ktos uznany za glupca, moze wy-
kazywa¢ czynne zainteresowanie sprawami pafistwa oraz ogétu®.

Owa nowa, czy precyzyjniej rzecz ujmujac, zmodyfikowana wizj¢ Platona,
Izdebski nazywa ,,pafistwem drugiego rzgdu”. W tym rozumieniu miato by¢ to
panistwo odrzucajace wolno$¢ i demokracje na rzecz centralistycznej wladzy,

2 Ihidem, s. 28.
% Platon, Prawa, Ksigga I, Marek Derewiecki, Kety 1997, s. 264.
» Platon, Prawa, Ksigga III, Marek Derewiecki, Kety 1997, s. 295-196.
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ktéra organizuje i urzadza obywatelom zycie w przeswiadczeniu, iz tylko rza-
dzacy (juz niekoniecznie filozofowie) wiedza, co jest dobre dla ich poddanych.

Warto tu nadmieni¢, iz koncepcje ujgte w Prawach nie sa tylko sensu stricto
rewizja wezesniejszych pogladéw Platona. Wielu filozoféw upatruje w nich
mozliwych mimesis realizacji idealnego ustroju przedtozonego w Pasistwie. Oto
przeciez, jak podnosi wielu, Platon zdawat sobie sprawe z faktu, iz mozliwo$¢
wdrozenia jego koncepcji zalezy od wielu uwarunkowan (geografia, kultura,
ekonomia, historia).

Warto tez zwréci¢ uwage na dociekania kontynuatoréw platoniskiej wizji
panistwa. Za takich nalezy uzna¢ zaréwno T. More’a, jak tez H. de Saint-Si-
mona — zwolennika technokracji*®. More w najbardziej widoczny, jak mozna
mniemad, sposéb ujmuje mysl Platona. Kredli on bowiem w Prawdziwie ztotej
ksiqzeczce o urzqdzeniu Rzeczypospolitej i o nowej wyspie Utopii obraz pafistwo-
wego tworu, w ktédrym mialoby funkcjonowaé egalitarne spoleczeristwo
o umiarkowanym dobrobycie, ale nieposiadajace wlasnosci prywatnej. W spo-
teczenstwie takim ludzie pracowaliby, jednak owa praca miataby zapewnia¢
rozwdj catych zbiorowosci.

Saint-Simon uwazany jest za kontynuatora mysli Platona. Twierdzil bo-
wiem, iz nie kazdy nadaje si¢ do tego, by méc umiejetnie sprawowad wiadze.
Postulowal zatem, by wladza spoczywata jedynie w rekach ludzi wyksztatco-
nych, fachowcédw w dziedzinach, o ktérych mieliby decydowad. W takim sensie
miata by¢ to wladza quasi dyktatorska.

W jakims$ sensie kontynuacj¢ mysli Platona o idealnym paristwie mozemy
réwniez odnalezé w mysli absolutyzmu o$wieconego, socjalizmu czy komuni-
zmu. Powiedzieé, ze wizje te powstaly na bazie filozofii Platona byloby zapewne
nadinterpretacja. W nurtach tych wida¢ natomiast do$¢ wyraznie (naiwna) uto-
pi¢ platonskich koncepcji postrzegania panistwa, wladzy i spoleczeristwa.

Podsumowanie

Jak zauwaza H. Izdebski, renesans byt tym okresem w dziejach, gdzie z en-
tuzjazmem powracano do koncepcji utopijnych?, stad raczej nie dziwi fake, ze
wzorowano si¢ takze na mysli Platona.

26 M. Izdebski, Historia mysli, op. cit., s. 109.
2 Thidem.
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Wsréd kontynuatoréw wizji Platona odnajdziemy zatem zapewne zaréwno
Ch. Taylora, T. More’a oraz H. de Saint-Simona. Adwokatem jego mysli zdaje
si¢ by¢ tez J. Tischner. Oczywiscie kierowaly nimi zupelnie inne wzgledy. Oto
bowiem Tischner skupia si¢ na aksjologicznych aspektach dorobku Platona.
Jego zdaniem czlowiek w swym kodzie egzystencjalnym ma niejako zapisane
poszukiwanie tych wartosci, ktére czynityby jego zycie, swiat, spofeczeristwo
idealnym. Saint-Simon to z kolei zwolennik technokracji. W tym aspekcie
utozsamia si¢ z wizja Platona. U Saint-Simona owi predysponowani do dzier-
zenia wladzy to niekoniecznie filozofowie, ale fachowcy, merytorycznie przy-
gotowani do wzi¢cia odpowiedzialnosci za kwestie, jakimi przyjdzie im si¢ za-
ja¢. More to idealista, widzacy spoteczeristwo jako dobro wspélne, a wigc i cele,
jakie nalezy stawia¢ poszczeg6lnym w nim jednostkom, majg przyswiecaé do-
bru wspdlnemu.

Do przeciwnikéw Platona nalezy zaliczy¢ przede wszystkim K. Poppera. Za-
rzuca on filozofowi nie tylko nierealno$¢ i absolutng niesp6jnos¢ wizji, ale réw-
niez swoista aberracj¢ wobec spoleczenistwa, ktdre rzadzi si¢ innymi prawami,
nizby sobie tego zyczyt Platon. H. Izdebski widzi natomiast u Platona dazenia
pickne, ale utopijne, nierealne do zrealizowania w spoteczeistwie bedacym nie
tylko tworem teoretycznym, ale organizmem ztozonym z biologicznych, psy-
chologicznych i ekonomicznych czynnikéw.

Biorac pod uwagg powyzej poczynione ustalenia, nalezy stwierdzié, iz po-
strzeganie mysli Platona przez jego nastgpcoéw nie jest jednoznaczne. Ma on
swych zwolennikéw, pragnacych podazaé jego droga, jak i tych, ktérzy krytycz-
nie odnosza si¢ do jego mysli. Jedno natomiast jest pewne — platoriska filozofia
idealnego paristwa odcisngta na wspétczesnej politologii i mysli politycznej nie-
bywate pietno. Owa spuscizng (mimo ze juz tak wiele o niej napisano i powie-
dziano) warto w dalszym ciagu zglebiac.
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ILLUSION AND TOTALITARIANISM? A FEW REMARKS ON THE
PLATO’S VISION OF AN IDEAL POLIS

Summary

This paper presents views on Plato’s ideal state. However, it was not only the
theses proposed by this philosopher that constituted the principal axis of the
undertaken analysis. Namely, this analysis has a comparative aspect, as it entails
a comparison of how those who were active after Plato positioned themselves
with respect to his works. After all, we know that the ideas proclaimed by Plato
were received differently in philosophical circles. Some perceived Plato's works
as vital contribution to the building of the theory of a real welfare state, while
others — on the contrary — regarded his concepts as utopian. The presented
research will show Plato to be an ambiguous thinker, whereas representatives
of many different schools of philosophical thought draw from his output

Key words: ideal state, power, social roles, utopia.
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3. PROGRAMY DLA TALENTOW W PROCESIE
REKRUTAC]I

Streszczenie

Celem opracowania jest charakterystyka nowoczesnej rekrutacji, ktérej imma-
nentng czgécia jest poszukiwanie talentéw pracowniczych, gtéwnie przy wyko-
rzystaniu programéw dla talentéw. Metoda badawcza byto studium pi$mien-
nictwa. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze programy dla talentéw umozli-
wiaja znalezienie odpowiednich pracownikéw na dane stanowisko pracy
w przedsi¢biorstwie. Wprowadzanie takich programéw ma duze znaczenie dla
wspotczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: talent, programy dla talentéw, rekrutacja, psychologia biz-

nesu.

Wprowadzenie

Na przetomie ostatnich kilku lat programy dla talentéw w znacznym stop-
niu ewoluowaly i dalej ulegaja znacznym przeobrazeniom. Wptywa na to
przede wszystkim rosnaca konkurencja w wielu branzach, a takze zwigkszajace
si¢ znaczenie kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach. Koncepcja globalnej
wojny o talenty (ang. war for talents) nie jest nowa — zostata opracowana przez
konsultantéw z McKinsey & Company juz w latach 80. XX w. Obecnie jednak
tzw. wojna o talenty przybrala na sile, poniewaz zwigkszylo si¢ tempo zmian

! Uniwersytet Jagielloiski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej.
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kulturowych, technologicznych, a takze demograficznych. Na rynek pracy we-
szty nowe pokolenia pracownikéw, ktére maja odmienne oczekiwania od swo-
ich rodzicéw, co sprawia, ze pracodawcy muszg si¢ do nich dostosowaé. Wojna
o talenty ma szczeg6lne znaczenie w procesie rekrutacji, poniewaz to wlasnie
na tym etapie poszukiwania pracownikéw i selekeji kandydatéw konieczne jest
sprawdzenie, kto jest talentem i rzeczywiscie przystuzy si¢ firmie w zakresie
efektywnosci wykonywanych obowiazkéw, starannosci, odpowiedzialnosci
i sumiennosci. Osoby najbardziej utalentowane mogg jednoczesnie poprawia¢
wizerunek organizacji oraz jej wyniki finansowe, a z psychologicznego punktu
widzenia posiadanie najlepszych pracownikéw jest elementem pozwalajacym
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w danej branzy.

Celem pracy jest charakterystyka nowoczesnej rekrutacji, ktérej imma-
nentng czgécia jest poszukiwanie talentéw pracowniczych, gtéwnie przy wyko-
rzystaniu programéw dla talentéw. Opracowanie opiera si¢ przede wszystkim
na informacjach i danych z zakresu psychologii biznesu oraz zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Wojna o talenty w procesie rekrutacji

Pojecie talentu i zarzadzania talentami

Talent to pojecie interdyscyplinarne, ktére najprawdopodobniej wywodzi
si¢ od stowa zalanton pochodzacego z jezyka greckiego. Czes¢ badaczy (na przy-
ktad A. Mazurkiewicz) stoi na stanowisku, ze etymologia terminu talent moze
takze pochodzi¢ z jezyka facifiskiego, gdzie pojecie to oznaczato wagg srebra
oraz z przekazéw biblijnych, gdzie talenty byly jednostkami monetarnymi
(a nie cechami czlowieka)!.

W literaturze przedmiotu pojawito si¢ dotychczas wiele definicji talentu.
Przyktadowo T. Ingram definiuje talent jako jednostke ,charakteryzujaca si¢
potencjatem, zdolnosciami, motywacja i wiedza, ktéra poprzez swoje dziatania
istotnie wplywa na funkcjonowanie organizacji, osiagajac ponadprzeci¢tne wy-
niki, realizujac powierzone cele przy jednoczesnej trosce o rozwéj whasny”2.
Z kolei wedtug L. Brzezifiskiego talent to ,ponadprzeci¢tne zdolnosci: ogélne

' A. Mazurkiewicz, Zarzqdzanie talentami w przedsigbiorstwie w warunkach kryzysu zaufania,
»Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 4, s. 35-36.
> T. Ingram, Zarzqdzanie talentami, PWE, Warszawa 2011, s. 19.
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zdolnosci (podwyzszony potencjat intelektualny), zdolnosci specyficzne (doty-
czace konkretnych dziedzin), zaangazowanie w prace; wytrwalos¢, pracowitosé,
dyscyplina wewngtrzna, fascynacja realizowanymi zadaniami, sklonno$¢ do
poswieceni, twérczosé: oryginalnosé, ptynnosé i gietko$é myslenia, podejmowa-
nie nowych i niekonwencjonalnych probleméw, otwartos¢ na wieloznacznos¢
i niepewno$¢, podejmowanie ryzyka, wrazliwos¢ i bogata emocjonalnos¢™.
Druga podana definicja talentu jest bardzo szczegdtowa i wskazuje na pewne
istotne cechy zaréwno osobowosciowe, jak i ogélne. Pojecie talentu we wspét-
czesnej literaturze przedmiotu jest rozwijane przede wszystkim dzigki naukom
o zarzadzaniu oraz psychologii biznesu. Z kolei pojecie wojny o talenty poja-
wito si¢ juz w latach 80. XX w., gdy okazalo si¢, ze kapitat ludzki, w tym uta-
lentowani pracownicy, sa podstawa efektywnosci firm, a takze dobrych wyni-
kéw finansowych. Wraz z rozwojem wspélczesnych spoleczeristw, a takze roz-
poczeciem dziatalnosci przez korporacje miedzynarodowe, pracodawcy zaczeli
dostrzega¢ potrzebe posiadania jak najbardziej utalentowanych pracownikéw.
Poczatkowo talentami interesowaly si¢ gléwnie organizacje w USA. W Polsce
temat tzw. wojny o talenty zauwazono oraz doceniono na poczatku XXI w.
Mozna wyréznié nastgpujace czynniki, kedre przyczynily si¢ do wzrostu zna-
czenia utalentowanych pracownikéw*:
1. Rozwéj konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach, a przede wszystkim w ta-
kich branzach, jak informatyka, marketing, badania i rozwdj.
2. Zmiany technologiczne, post¢pujaca cyfryzacja i rozwéj spoteczenistwa in-
formacyjnego, co sprawia, ze wiedza pracownikéw oraz ich kompetencje
majg coraz wigksze znaczenie.

(SN

. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jako filar wzrostu gospodarki.

4. Zmiany demograficzne, spadek liczby urodzen, zbyt mata liczba utalento-
wanych kandydatéw do pracy w kontekscie potrzeb przedsigbiorstw.
Pojecie wojny o talenty zmieniato si¢ na przestrzeni lat, poniewaz w rzeczy-

wistosci XX-wiecznej twierdzono, ze to ludzie potrzebuja firm i akceptujg stan-

dardowy pakiet wynagrodzeniowy i pozamaterialny, oferowany przez przedsie-
biorstwa, a posiadanie utalentowanych pracownikéw jest tylko wyréznikiem
danej organizacji. W XXI w. okazalo sig, ze to firmy potrzebuja pracownikéw,
poniewaz posiadanie utalentowanych podwtadnych jest elementem przewagi

* L. Brzezifiski, Zarzqdzanie talentami w organizacji, ,Szkota — Zawéd — Praca” 2016, nr 12,
s. 129.
4 Ibidem, s. 132.
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konkurencyjnej®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jednoczesnie pojawit si¢ od-
wrotny trend, czyli nastawienie przedsi¢biorstw na wyniki finansowe oraz
aspekty ekonomiczne, o czym pisali R. Reinfuss oraz G. Sandford. Ich zda-
niem: ,Jlatami glosiliémy, ze najwazniejszym aktywem firmy sa ludzie, ale to
twierdzenie moze nie przetrwaé préby czasu. Podobnie jak druzyng pitkarska,
ocenia si¢ po liczbie strzelonych bramek i zdobytych pucharéw, a nie po talen-
cie jej cztonkéw, tak i przedsigbiorstwa ocenia si¢ po wynikach i po potencjale
do ich generowania w przysztosci”®. Tematyka wojny o talenty jest oczywiscie
caly czas aktualna, jednak dotychczas pojawilo si¢ kilka gloséw wskazujacych
na znaczenie innowagji, technologii i wynikéw ekonomicznych firmy, a nie
istot¢ prowadzenia programéw dla talentéw.

W tym miejscu warto doktadniej scharakteryzowad pojecie zarzadzania ta-
lentami w organizacji. Zgodnie z podejéciem badawczym zarzadzanie talentami
moze by¢ zdefiniowane jako przyciaganie rzeczywistych talentéw, rekrutacja
i selekeja, a takze pomaganie kandydatom do pracy w zrozumieniu, czego ocze-
kuje od nich pracodawca zorientowany na rozwdéj firmy. Zarzadzanie talentami
mozna takze opisal jako proces, ktéry polega na wyszukaniu utalentowanych
kandydatéw, zatrudnieniu ich, a nast¢pnie rozwijaniu ich zdolnosci oraz kom-
petencji’. Zgodnie z literaturg przedmiotu wyrdznia si¢ nastgpujace podejscia
do zarzadzania talentami®:

1. Podejscie rolnicze, zgodnie z ktérym najbardziej utalentowane osoby sa
szczegblnie ,widoczne w ttumie”, a wigc w procesie rekrutacji mozna z ta-
twosciag wybra¢ najlepszych kandydatéw. Dodatkowo, zgodnie z tym podej-
$ciem, mozliwe jest ,hodowanie talentéw”, czyli proces polegajacy na przy-
gotowaniu osobom utalentowanym warunkéw do rozwoju, dzigki czemu
przedsi¢biorstwo moze zbiera¢ pézniej owoce ich pracy.

2. Podejécie inzynieryjne, ktére wskazuje na to, ze ludzi mozna ksztattowaé
i zmienia¢, udoskonala¢, a takze wzmacnia¢ ich kompetencje. Tego typu

> R. Reinfuss, G. Sandford, Przegrana wojna o talenty, ,Personel i Zarzadzanie” 2018, nr 12,
s. 40.

¢ Ibidem, s. 40.

7 M. Morawski, B. Mikula, Zarzqdzanie talentami. Podstawowe procesy i wytyczne tworzenia
systemu, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 3—4, s. 48.

8J.A. Cannon, R. McGee, Zarzqdzanie talentami i planowanie ich sciezek karier. Zestaw narzg-
dzi, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 32—33.
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zasady dziatania sa przede wszystkim kultywowane w organizacjach, w keé-
rych szczegblne znaczenie ma dlugoterminowe zatrudnienie pracownikéw,
a wigc zwigzanie pracownika z organizacja w diuzszej perspektywie czasu.
3. Podejscie atletyczne, zgodnie z kedrym konieczny jest rygorystyczny trening
w zakresie zdolnosci i umiejgtnosci w miejscu zatrudnienia, a takze posze-
rzanie kompetencji pracowniczych. Szczeg6lnie wazna jest inwestycja w pra-
cownikéw, m.in. w formie szkolen, kurséw i warsztatéw rozwojowych.
Zarzadzanie talentami odnosi si¢ do rekrutacji, szkolenia personelu oraz ba-
dania przyczyn odejécia z organizacji, jednak w niniejszym opracowaniu szcze-
gblne znaczenie ma sam proces doboru personelu, a wigc rekrutacji i selekgji.

Wspétczesny proces rekrutacji pracownikéw

Rekrutacja w branzy informatycznej czy marketingowej, a takze w sektorze
badawczo-rozwojowym jest trudna, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ organi-
zacji deklaruje zapotrzebowanie na najlepszych i najbardziej utalentowanych
specjalistow. Osoby z kilkuletnim dos§wiadczeniem moga wigc dyktowaé wa-
runki zatrudnienia wielu pracodawcom. W konsekwencji proces rekrutacji
staje si¢ trudny i czasochfonny. W tym kontekscie bardzo duze znaczenie ma
tzw. wojna o talenty, a takze wspélczesny model rekrutacji (nazywany czgsto
rekrutacjg 5.0). Wsréd najwazniejszych elementéw wspétczesnej rekrutacji
mozna wyréznic¢’:

o korzystanie z narzedzi rekrutacyjnych, takich jak eRecruiter oraz Taleo
i Workday,

e rekrutowanie pracownikéw online poprzez rozmowy na Skypie lub Zoomie,
co przyspiesza caly proces, a takze sprawia, ze pracodawca moze poznac sys-
tem pracy zdalnej kandydata,

e sprawdzanie umiej¢tnosci kandydatéw i ich kompetencji na podstawie te-
stéw wiedzy, testéw jezykowych i analitycznych, a takze kwestionariuszy
psychologicznych,

e wprowadzenie szeroko zakrojonego Assessment Center, w trakcie ktdrego
kandydaci pokazuja, na ile s samodzielni, czy potrafia pracowa¢ indywidu-
alnie oraz zespotowo,

? M. Klos, Strategia pozyskiwania talentéw katalizatorem przedsigbiorczosci, ,Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug” 2012, nr 97, s. 395.
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e aktywne zaangazowanie rekruteréw oraz menedzeréw w proces selekeji kan-
dydatéw,

o zlecanie kandydatom zadani prébnych, ktére maja wykazaé i potwierdzic ich
najwazniejsze kompetencje.

Wspétczesny proces rekrutacji pracownikéw moze opieraé si¢ takze na po-
szukiwaniu kandydatéw wewnatrz organizacji, a wigc na skontrolowaniu, czy
w innych dzialach lub zespolach pracuja osoby, ktére mogtyby sprawdzi¢ si¢
na wyzszych stanowiskach, na przyklad kierowniczych. Zwykle w modelu no-
woczesnej rekrutacji, w ramach walki o talenty, wykorzystywana jest nie tylko
rozmowa kwalifikacyjna, ale takze referencje oraz program polecent pracowni-
czych'. Dodatkowo szczegblne znaczenie majg kwestionariusze psycholo-
giczne, na przyklad testy osobowosci, ktére umozliwiajg zweryfikowanie
i oceng, czy dany kandydat jest osoba ekstrawertyczng, neurotyczna, otwarta
na doswiadczenia, czy tez sumienna. Osobowo$¢ moze by¢ bowiem jednym
z czynnikéw wplywajacych na poziom kompetencji pracownika oraz na jego
dokonania w miejscu zatrudnienia. Wspélczesna rekrutacja w ramach wojny
o talenty polega wigc na poszukiwaniu najlepszych kandydatéw, a nast¢pnie na
sprawdzeniu ich w trakcie procesu selekcji. Ostatnim etapem jest zatrudnienie
kandydata i rozwijanie jego umiejetnosci.

Programy dla talentéw

Istota programu dla talentéw i proces jego tworzenia

Programy dla talentéw s3 definiowane jako programy rozwojowe dla kan-
dydatéw do pracy i os6b juz zatrudnionych w przedsi¢biorstwie!'. Takie pro-
gramy moga by¢ dedykowane zaréwno nowo przyjetym pracownikom, jak
i osobom z dlugim stazem oraz doswiadczeniem zawodowym. W klasycznej
formie programy dla talentéw byly przeznaczone dla waskiej grupy oséb, wy-
branych spo$réd wszystkich pracownikéw, jednak obecnie wiele przedsigbior-
céw poktada nadzieje w modelu podejécia inzynieryjnego i rolniczego, a wiec

10 E. Olszak, Nowoczesny dobdr personelu — kierunki rozwoju metod i narzedzi w rekrutacji i se-
lekcji, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 349, s. 286—
287.

"' 1. Otola, A. Raczek, Programy rozwoju sciezki kariery jako kluczowy element zarzqdzania ta-
lentami, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Cz¢stochowskiej. Zarzadzanie” 2016, nr 23, s. 138.

41



3. Programy dla talentéw w procesie rekrutacji

w przeswiadczeniu, ze w kazdej osobie mozna ,wyhodowa¢” talent, znalezé
pewne kompetencje i je rozwijaé.

Zdaniem J. Kopcia mozna wyrézni¢ kilka najwazniejszych celéw zaktada-
nych w ramach programéw dla talentéw'*:

1. Ponadprzeci¢tne wyniki pracy talentéw w przedsi¢biorstwie.

2. Polepszenie wynikéw finansowych i wizerunkowych organizacji.

3. Przygotowanie wszystkich kandydatéw i pracownikéw na nadchodzace
zmiany.

4. Ksztaltowanie u kandydatéw i pracownikéw swiadomosci, ze organizacja
wspiera ich rozwdj oraz dba o ich kompetencje.

5. Zwigkszenie satysfakeji z pracy personelu.

6. Spelnienie oczekiwan pracowniczych.

Programy dla talentéw powinny by¢ wprowadzane w mozliwie najkrétszym
czasie, juz na etapie selekeji pracownikéw, poniewaz w ten sposéb pracodawca
daje wyrazny sygnat, ze dba o personel, chce, aby podwtadni si¢ rozwijali, czyli
uczyli nowych zdolnosci oraz poznawali rézne kompetencje.

Pozytywne i negatywne konsekwencje programéw dla talentéw w ujeciu
psychologii biznesu

Programy dla talentéw stajg si¢ coraz bardziej popularne w polskich przed-
sigbiorstwach, poniewaz umozliwiajg zwigkszanie przewagi konkurencyjnej
oraz pozyskiwanie najlepszych pracownikéw. Efekty programéw dla talentéw
mozna mierzy¢ zardwno przy wykorzystaniu podejécia ilosciowego, jak i jako-
$ciowego. Zgodnie z dotychczasowymi badaniami'® mozna wyréznié nastgpu-
jace pozytywne efekty programéw dla talentéw':

Zwigkszenie zaangazowania pracownikéw i kandydatéw do pracy.
Przyspieszenie procesu rekrutacji i selekgji.

Zmniejszenie rotacji zatrudnionych oséb.

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku marki pracodawcy.

MU R =

Podniesienie kompetencji pracownikéw.

12 ]. Kope¢, Ksztattowanie strategii rozwoju talentéw w organizacji, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2015, nr 60, s. 70-71.

'3 Por. na przyktad: A. Robertson, G. Abbey, Zarzqdzanie talentami. Wykorzystuj mozliwosci
najzdolniejszych pracowniksw, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 59; J. Ste-
wart, C. Rigg, Learning and Talent Development, CIPD, London 2011, s. 22.

Y Ihidem, s. 71.
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6. Wzrost wynikéw finansowych firmy.

7. Rozwiazanie probleméw zawodowych pracownikéw.

8. Zwigkszenie wydajnosci i efektywnosci personelu.

9. Zapewnienie sukcesji menedzeréw, kierownikéw i specjalistéw.

10. Zmniejszenie wspétczynnika nieplanowanych urlopéw i zwolnien.

11. Wzmocnienie Public Relations (PR) oraz employer brandingu.

12. Stworzenie pozytywnych warunkéw dla rozwoju pracownikéw i ich doce-
nienie.

13. Budowanie dobrego klimatu w organizacji.

14. Realizowanie strategii, misji i wizji firmy.

15. Zwigkszenie innowacyjnosci firmy oraz organizacyjnego uczenia si¢.
Nalezy zaznaczy¢, ze programy dla talentéw mogg nies¢ dla pracodawcy

takze konsekwencje negatywne. Przede wszystkim osoby posiadajace wyzsze

kompetencje moga zadaé¢ wyzszego wynagrodzenia, premii lub awansu, co

moze nie by¢ zgodne z zamierzeniami czy mozliwosciami przedsi¢biorstwa.

Same programy dla talentéw sa zwykle czasochtonne i kosztowne w realizacj,

przez co organizacja musi wlozy¢ sporo wysitku i pieniedzy w stworzenie efek-

tywnego programu. Negatywna konsekwencja jest takze ryzyko odejscia pra-

cownika po zdobyciu odpowiednich kompetencji, co stanowi dla firmy swego

rodzaju stratg (odptyw kapitatu zainwestowanego w rozwdj danej osoby). Cza-

sami rekruterzy z innych przedsi¢biorstw decydujg si¢ na ,podkupienie” uta-

lentowanych pracownikéw. W konsekwencji organizacja, ktéra stworzyta pro-

gram dla talentéw, moze ponie$¢ stratg zaréwno wizerunkowa, jak i finansowa.

Niektdrzy pracodawcy podpisuja z zatrudnionymi, bioracymi udzial w progra-

mach, umowy, w ktérych precyzuje sig, iz uczestnik programu nie moze zrezy-

gnowa¢ z pracy w danej firmie przez okreslony czas po udziale w programie.

Takie rozwiazanie moze jednak budzi¢ nieche¢é personelu i zmniejszaé poziom

zaufania do pracodawcy'. Innym niekorzystnym efektem programéw dla ta-

lentéw moze by¢ przygotowanie szkolert w nieodpowiedni sposéb, co sprawia,

ze pracownicy w ogéle si¢ nie rozwijaja lub postep ten jest nieznaczny.
Programy dla talentéw stajg si¢ coraz bardziej ztozone i innowacyjne, przez

co negatywne konsekwencje zwiazane z ich realizacja pojawiajg si¢ stosunkowo

rzadko. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze w ramach wojny o talenty wazne

5 K. Grzesik, Zarzqdzanie talentami kierowniczymi sposobem kreowania praywddcéw organiza-
¢ji, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2009, t. X, z. 2, J. Lichtarski (red. nauk.), Zarzgdzanie
w o0bliczu wspotezesnych wyzwar — Nauka dla praktyki gospodarczej i samorzqdowej, s. 141.
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jest dbanie o efektywna rekrutacje oraz o programy dla talentéw. Mozna wska-
za¢ wiele przedsigbiorstw, ktére wdrozyly tzw. dobre prakeyki w zakresie zarza-
dzania talentami. Przykltadem moze by¢ Google, ktérego filozofia opiera si¢ na
stwierdzeniu, ze nie mozna nadmiernie kontrolowaé pracownikéw, tylko na-
lezy pozwoli¢ im si¢ rozwijaé, dzigki czemu podwladni moga samodzielnie pod-
nosi¢ kompetencje. Witasnie dlatego 10% swojego czasu pracownik powinien
poswigci¢ na realizacje wlasnych pomystéw i rozwéj kreatywnosci'®. Z kolei
w firmie Unilever tworzone s3 programy Business Leaders Development, na
podstawie ktérych sporzadzane sa plany rozwoju dla pracownikéw, a takze wy-
bierane sg dla nich odpowiednie szkolenia’.

Podsumowanie

Poszukiwanie utalentowanych pracownikéw ma we wspétczesnych organi-
zacjach coraz wigksze znaczenie. Obecnie firmy koncentruja si¢ na nowocze-
snych i innowacyjnych rozwiazaniach, ktére umozliwiaja zwigkszanie kompe-
tencji pracowniczych. Wojna o talenty toczy si¢ w Polsce od co najmniej kil-
kunastu lat, a od drugiej dekady XXI w. zaczgta przybieraé na sile. Szczegdlnie
pozadani sa specjalisci, osoby utalentowane, posiadajace odpowiednie umiejet-
nosci, ktére beda wspierad firme.

W ramach wojny o talenty znaczenie ma zardwno proces rekrutacji, jak
i tworzenie programéw dla talentéw. Te ostatnie przynosza wiele korzystnych
skutkéw, a wige zwigkszenie zaangazowania pracownikéw, rozwéj kompetencji
i przywédztwa, dbatos¢ o wyniki firmy i zadowolenie personelu, a takze
wzmocnienie pozytywnego wizerunku marki pracodawcy.
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TALENT PROGRAMS IN THE RECRUITMENT PROCESS
Summary

The purpose of this paper is to characterize the modern recruitment process,
the immanent part of which is the search for employee talents, mainly with the
use of talent programs. The research method was the study of the literature.
The analysis shows that talent programs make it possible to find suitable em-
ployees for a given job position in the company. The implementation of such
programs has the great importance for modern organizations.

Keywords: talent, programs for talents, recruitment, business psychology.
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4. CONTENT MARKETING I STORYTELLING
CZYLI EFEKTYWNA KOMUNIKACJA
W INTERNECIE

Streszczenie

Dynamicznie rozwijajace si¢ nowe technologie oraz postgpujaca cyfryzacja
sprawiaja, ze we wspolczesnym $wiecie coraz wigksze znaczenie majg rézne
dziatania zwiazane z efektywna komunikacja w Internecie. W ramach marke-
tingu, a takze psychologii, coraz wigkszego znaczenia nabiera content marke-
ting, czyli marketing treéci, oraz storytelling, polegajacy na budowaniu opo-
wiedci i angazowaniu uzytkownikéw Internetu. Celem opracowania jest préba
analizy i oceny roli content marketingu i storytellingu w zakresie efektywnej
komunikacji w Internecie.

Stowa kluczowe: content marketing, storytelling, komunikacja, Internet.

Wprowadzenie

W ostatnich latach content marketing stat si¢ jedna z najszybciej rozwijaja-
cych sie galezi nowoczesnego marketingu. Klasyczna forma oddzialywania na
klientéw i uzytkownikéw Internetu, zgodnie z ktérag odwotywano si¢ tylko do
reklamy i szeroko pojetej promocji, jest coraz mniej efektywna we wspélcze-
snych czasach. Duzo wigkszego znaczenia nabraly te formy komunikagji, ktére
umozliwiaja zwrécenie uwagi klientéw, zwickszenie wspétczynnika konwersji
na stronach internetowych, a takze zadbanie o to, aby uzytkownicy mogli prze-
czytaé dobre jakosciowo i wartosciowe teksty. Rosnie wigc takze znaczenie sto-
rytellingu, czyli tworzenia angazujacych opowiesci dla klientéw, dzigki keérym

! Uniwersytet Jagielloniski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej.
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uzytkownicy sieci Internet moga identyfikowa¢ si¢ z bohaterami reklam oraz
tresci blogowych. W biznesie coraz czgsciej zacierajg si¢ réznice migdzy takimi
pojeciami, jak reklama, Public Relations (PR), marketing, a storytelling oraz
content marketing to dziatania na styku nauk humanistycznych i spotecznych.
Kazdego dnia ludzie otrzymuja nieskoniczong ilo$¢ informacji pochodzacych
z telewizji, Internetu, ksiazek, aplikacji mobilnych oraz od 0séb im znajomych.
W efekcie pojawia si¢ zjawisko przetadowania trescig i trudno jest pozyskad
i utrzyma¢ uwage uzytkownikéw stron internetowych. Rozwiazaniem jest two-
rzenie takich opowiesci i artykutéw, ktére naprawde angazuja czytelnika i spra-
wiaja, ze jest on zainteresowany ich trescia.

Celem opracowania jest préba analizy i oceny roli content marketingu i sto-
rytellingu w zakresie efektywnej komunikacji w Internecie.

Pojecie content marketingu

Content marketing to termin anglojezyczny, ktéry w jezyku polskim thu-
maczony jest jako marketing tresci'. Termin ten odnosi si¢ do kreowania i pu-
blikowania tresci, ktdrych celem jest pozyskanie klientéw, a takze utrzymanie
ich uwagi. Content marketing ma znaczenie zaréwno w dziatalnosci przedsie-
biorstw, jak i w przypadku indywidualnych jednostek (na przyktad blogeréw
lub influencer6éw), ktére cheg zdoby¢ zainteresowanie wsréd oséb ich obserwu-
jacych. Jak wskazuje Skrobich, content marketing definiowany jest jako ,tech-
nika marketingowa polegajaca na tworzeniu oraz rozpowszechnianiu istotnych
i cennych tresci, dazaca do przyciagnigcia, pozyskania i zaangazowania jasno
zdefiniowanej grupy odbiorcéw docelowych — w celu zmotywowania klienta
do dziatai przynoszacych zysk”?.

W skfad aktywnosci zwigzanych z content marketingiem wchodzi przede
wszystkim publikacja artykuléw w Internecie i prasie drukowanej, prowadzenie
blogéw, redagowanie e-bookdéw, tworzenie grafik (w tym infografik — grafik

L. Swieczak, Wykorzystanie narzedzi strategii content marketingu w polskich instytutach ba-
dawczych, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2016, nr 4, s. 103.

* L. Skrobich, Content marketing jako jeden z kluczowych elementéw nowoczesnej strategii mar-
ketingowej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej — Zarzadzanie” 2016, nr 22,
s. 86.
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informacyjnych), a takze prezentacji. Zgodnie z literaturg przedmiotu mozna

wyr6znié nastgpujace korzysci wynikajace ze stosowania content marketingu?®:

1. Zwigkszenie zainteresowania klientéw ustuga lub produkeem.

2. Zbadanie postaw i potrzeb konsumentéw.

3. Optymalizowanie materiatu (bgdacego podstawa marketingu tresci) pod
katem wyszukiwania konkretnych stéw (fraz) kluczowych.

4. Zwigkszenie zaangazowania uzytkownikéw w Internecie.

5. Zadbanie o lepsze wyniki przedsi¢biorstwa, przede wszystkim w zakresie
kreatywnosci i innowacyjnosci.

6. Rozwijanie kultury opartej na informacjach oraz na wiedzy.

7. Edukowanie konsumentéw (szczegblnie dzigki tekstom poradnikowym,
specjalistycznym i e-bookom).

8. Zwigkszenie sprzedazy i podniesienie wynikéw finansowych firmy.

9. Wigksza rozpoznawalno$¢ marki.

10. Efektywne wykorzystanie mozliwosci przedsi¢biorstwa.

Doste¢pne wyniki badani wskazuja, ze jedna osoba, ktéra obserwuje lub sub-
skrybuje blog firmy (otrzymuje stosowne powiadomienia na swoja skrzynke
elektroniczng) jest duzo lepszym klientem niz sto losowo wybranych oséb*.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze jedna osoba moze skuteczniej kreowad wizerunek
firmy, jedli zgadza si¢ z jej postulatami, warto$ciami i jest zaangazowana w dzia-
tania przedsi¢biorstwa.

Content marketing wymaga przede wszystkim regularnego generowania
tresci przy pomocy specjalistéw, ktérzy posiadaja wiedz¢ merytoryczng i prak-
tyczna na wybrane tematy. Ze wzgledéw organizacyjnych firmy najczesciej de-
cydujg si¢ na powierzenie takich obowiazkéw agencjom marketingowym, ktére
zatrudniajg wyspecjalizowanych copywriteréw. W ten sposéb firma jest w sta-
nie osiagna¢ wzrost sprzedazy, a takze zwigkszy¢ swiadomos¢ produktéw i ustug
wsrdd swoich klientéw. Sposoby promowania tresci za pomocy strategii con-
tent marketingu zaprezentowano w tabeli 1.

3 Ibidem, s. 86.
4 Ibidem, s. 86.
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Tabela 1. Sposoby promowania tresci za pomoca strategii content marketingowej

skierowanych do wszystkich
uzytkownikéw

Sposoby promowania tresci Charakterystyka Efekey
Promowanie artykutéw na | Tworzenie artykuléw — Zwigkszenie
stronach blogowych ciekawych, wysokiej jakoéci, | zainteresowania

i zaangazowania klientéw
firmy

Pozycjonowanie tresci

Wstawianie stéw
kluczowych zgodnych

z zasadami SEO

(ang. Search Engine
Optimization), czyli
pozycjonowaniem stron,
tresci prezentowanych
w sieci Internet

Latwo$¢ wyszukiwania
danych tresci w Internecie

Tworzenie interesujacych
postéw w mediach
spolecznosciowych oraz
dodawanie link6éw

Kreowanie atrakcyjnych
tre$ci na Facebooku,
Instagramie oraz w innych
mediach spotecznosciowych

Zwigkszenie liczby
obserwatoréw, a takze
liczby o0séb, ktdre wchodza
na strong firmy przez linki
w mediach
spoteczno$ciowych

Informowanie klientéw
o nowosciach w e-mailach

Tworzenie newsletteréw
i zachecanie klientéw do
korzystania z tej formy

komunikacji

Zwigkszenie
zainteresowania klientéw
nowymi produktami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie L. Skrobich, Content marketing jako jeden z kluczo-
wych elementéw nowoczesnej strategii marketingowej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgsto-
chowskiej — Zarzadzanie” 2016, nr 22, s. 87.

Content marketing w swoich zatozeniach opiera si¢ przede wszystkim na
dziataniach perswazyjnych, ktére sa skierowane do konkretnej grupy klientéw.
Zgodnie z literaturg przedmiotu marketing tresci jest czasami okreslany jako
sztuka komunikacji z klientami. Porozumiewanie si¢ odbywa si¢ w tym przy-
padku za pomocg monologdw oraz dialogéw, a takie poprzez dostarczanie cie-
kawych tresci i inspirujacych rozwiazan®.

5 W. Swieczak, Content marketing jako istotny element strategii marketingowej instytucji nauko-
wych, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 10, s. 17.
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Storytelling, czyli budowanie wiezi za pomoca opowiesci

Storytelling to termin, ktéry zostat sformutowany w 2003 r., a autorem tego
pojecia jest Henry Jenkins®. Storytelling odnosi si¢ do zupetnie nowego spo-
sobu i stylu opowiadania historii, ktérego gtéwnym elementem jest wykorzy-
stanie mediéw. Zgodnie z podejéciem K. Stopczyriskiej storytelling ,to na-
rzedzie, ktére w logiczny, spdjny sposéb przedstawia i porzadkuje nastepujace
po sobie fakty, jednoczesnie zmieniajac chaos w porzadek. Interakcje pomiedzy
bohaterami danej opowiesci buduja jej atrakcyjnos¢ w oczach odbiorcéw. Sama
opowie$¢ stanowi podstawowy sposéb przekazania otoczeniu whasnej perspek-
tywy i postrzeganych wartosci”’.

Storytelling moze by¢ wigc uznany za jedno ze skuteczniejszych narzedzi
komunikacji, dzigki ktéremu mozliwe jest dotarcie do klientéw i przekazanie
informacji dotyczacych przedsigbiorstwa w taki sposéb, aby firma mogta wy-
r6znic si¢ na tle konkurencji. Profesjonalna i odpowiednia konstrukcja opo-
wieéci sprawia, ze przekaz jest wzmocniony o warto$¢ emocjonalna, co powo-
duje, ze klienci sa nim bardziej zainteresowani. Ciekawa i intrygujaca historia
dodatkowo angazuje uzytkownikéw i to zaréwno tych, ktérzy s3 nastawieni na
przekaz racjonalny czy informacyjny, jak i tych ukierunkowanych na komuni-
kat emocjonalny czy uczuciowy?®.

W typowej historii, tworzonej w ramach storytellingu, mozna wykorzysta¢
nast¢pujace elementy”:

1. Bohater, z ktérym adresaci moga si¢ identyfikowad.

2. Katalizator, czyli ustuga lub produkt w ofercie firmy.

3. Konflikt, a wigc zauwazenie wyzwania lub trudnosci, z ktdra spotyka si¢
bohater w opowiesci.

4. Linia mety, czyli punkt, w ktérym bohater rozwiazuje trudnosc.

5. Wnioski, a wigc nauka lub moral, ktére bohater wyciaga z catej historii.

W przypadku storytellingu i efektywnej komunikacji duze znaczenie ma
wykorzystanie archetypéw, ktére pozwalajg na zachowanie spdjnosci marki,
a takze odwotanie si¢ do podstawowych wartoéci. Liczba archetypéw jest

¢ K. Stopczyriska, Wykorzystanie storytelling w kreowaniu wizerunku marki w social media,
,Handel Wewngtrzny” 2016, nr 3, s. 318.

7 Ibidem, s. 318.

8 Ibidem, s. 319.

? C. Augustynowicz, Uwagi o storytellingu jako strategicznej koncepcji brandingu i operacyjnego
narzedzia komunikacji, ,Zblizenia Cywilizacyjne” 2016, nr 1, s. 170.
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w pewnym sensie nieskoriczona, jednak przedsi¢biorstwa korzystaja najczeséciej

z takich archetypdéw, jak: zwykly cztowiek (Nescafe, Visa), opiekun (Johnson

& Johnson, Volvo), przywddca (Mercedes), bohater (Nike) czy tez buntownik

(Harley Davidson)'. Archetypy, a takie mity zatozycieli lub innowatoréw

konkretnych przedsi¢biorstw, s3 tymi elementami, ktére zwigkszaja zaintereso-

wanie dang marka i jej produktami. M. Hajdas wskazuje, ze dotychczasowe

badania dotyczace storytellingu pozwalaja na wyciagnigcie nast¢pujacych wnio-

skow!!:

1. Klasyczne koncepcje marketingowe tracg na wartosci.

2. Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikéw szuka nowych metod budowania
marki.

3. Sukces firmy zalezy w duzym stopniu od angazujacej narracji, metafor oraz
archetypéw.

4. Storytelling w przysztoéci stanie si¢ kluczowym zjawiskiem w zakresie pro-
wadzenia biznesu.

Dobra historia, przedstawiona w reklamie internetowej, wideo na YouTube,
artykule lub we wpisie blogowym, pozwala na zamiang biernego obserwatora
lub stuchacza w aktywnego, zaangazowanego uczestnika, ktérego interesuje
tre$¢ przekazu. W niektérych przypadkach storytelling moze by¢ ,skrojony na
miar¢” dla pewnej grupy odbiorcéw, a wtedy adresaci mogg poczud si¢ jak bo-
haterowie danej opowiesci. Kluczowe w tym kontekscie jest odwolywanie si¢
do tych doswiadczen, ktére sa typowe dla danej grupy spotecznej. Przykta-
dowo, w przypadku biznesmenéw mozna pokazywaé w filmach lub scharakte-
ryzowaé w tekstach blogowych spotkania w firmach i doktadnie odzwierciedli¢
odczucia ich uczestnikéw, natomiast w odniesieniu do studentéw dobrze opi-
sa¢ na blogu lub w mediach spotecznosciowych stres zwigzany z egzaminem
lub pisaniem pracy promocyjnej. Na bazie takiej opowiesci mozliwe jest pro-
mowanie produktéw lub ustug danej firmy. Opowies¢ harmonizuje fakty i je
porzadkuje, a dodatkowo pelni funkcje komunikacyjne. Dobra historia po-
winna by¢ przede wszystkim ciekawa, ale i prosta, zrozumiata dla wszystkich,
a jednoczesnie musi mie¢ unikalny charakeer, taki, ktéry kojarzy si¢ tylko
z dang marka. Niektére historie sg przekazywane ,,z ust do ust”, a dopiero p6z-
niej pojawiaja si¢ w mediach spoteczno$ciowych i na stronach internetowych.

1" M. Hajdas, Storytelling — nowa koncepcja budowania wizerunku marki w epoce kreatywnej,
»Wspdlczesne Zarzadzanie” 2011, nr 1, s. 119.
W Ibidem, s. 120.
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Przyktadem moze by¢ stworzenie pierwszego komputera w garazu przez Steve’a
Jobsa lub tez przedstawienie historii firmy Wedel w formie opowiesci'?. Story-
telling umozliwia dodatkowo zbudowanie pozytywnego wizerunku marki i do-
tarcie do konkretnych grup klientéw (np. sienioréw, oséb z pokolenia Z, ko-
biet ci¢zarnych itd.).

Rola content marketingu i storytellingu w efektywnej komunikacji
w Internecie

Komunikacja to termin, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako ,,dwustronny proces
przekazywania informacji w formie symbolicznej przez odpowiednie kanaty
miedzy nadawcy a odbiorca, dzigki czemu moga oni nawiazywa¢ kontake ze
soba”"?. Content marketing oraz storytelling sa aktualnie jednymi z wazniej-
szych narzedzi komunikacji w Internecie. Gl6wng cechg tych metod komuni-
kacji jest oddzialywanie na wyobrazni¢ za pomoca stowa pisanego lub méwio-
nego. Ludzie, stuchajac opowiesci, moga je sobie wyobraza¢, a dzigki temu
takze je zapamigtywad i czué z nimi silny zwiazek emocjonalny.

Content marketing i storytelling nie s3 wbrew pozorom wykorzystywane
tylko w komunikacji zewne¢trznej, ale takie maja zastosowanie w komunikacji
wewngetrznej, a wigc w przypadku kontaktéw z pracownikami danego przed-
sigbiorstwa. Przyktadowo, niektére zagraniczne korporagje, takie jak Capge-
mini lub Aon, wykorzystuja storytelling do tworzenia opowiesci wzmacniaja-
cych wigz pracownikéw z firma i jej misja. Twércy takich historii moga odwo-
tywa¢ si¢ do kolektywnych doswiadczen, integrujac w ten sposéb pracowni-
kéw. W przypadku komunikacji zewngtrznej kluczem do efektywnego poro-
zumiewania si¢ jest tworzenie angazujacych opiséw, artykutéw i opowiesci. Za-
miast streszcza¢ fakty w ,,suchy” i nudny sposéb, mozna stworzy¢ opowies¢ na
temat historii marki w formie ciekawej biografii'.

Zgodnie z literaturg przedmiotu mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje pro-
dukeéw, ktdre mogg stanowi¢ baze i inspiracje content marketingu i storytel-
lingu®:

12 C. Augustynowicz, op. cit., s. 172.

13 J. Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacji w zarzqdzaniu, ,,Zeszyty Naukowe. Organi-
zacja i Zarzadzanie” 2013, nr 65, s. 257.

4 M, Hajdas, op. cit., s. 118.

5 Ibidem, s. 120.
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1. Produkty o dlugiej tradycji, ktére sg znane nawet kilku pokoleniom (na
przykiad Coca-Cola).

2. Produkty wytwarzane w sposéb naturalny i ekologiczny, co jest zgodne ze
wspolczesnymi trendami.

3. Produkty i ustugi, ktére moga zmieni¢ ludzi w sposéb fizyczny lub psycho-
logiczny, na przyklad zajecia w osrodkach fitness, zabiegi w SPA (fac. sansum
per aquam, zdrowie przez wodg), zywnos¢ ekologiczna.

4. Produkty technologiczne i artystyczne, ktére pozwalaja jednostce na wyra-
zenie siebie, wlasnych emocdji i odczué.

W Internecie komunikacja czesto jest dwustronna i odbywa si¢ w formie
dialogu, dzigki czemu uzytkownicy moga udziela¢ informacji zwrotnej. W tym
kontekscie content marketing i storytelling sa idealnymi narzedziami marke-
tingowymi, poniewaz pozwalaja klientom i konsumentom tworzy¢ wiasne hi-
storie oraz opisy, komentowa¢ dostgpne tresci (np. artykuly na temat danych
produktéw), a takze prowadzi¢ rozmowy z przedstawicielami firmy.

Content marketing oraz storytelling sa czgsto wykorzystywane w mediach
spolecznosciowych, poniewaz wlasnie tam mozliwa jest najefektywniejsza,
dwustronna i ztozona komunikacja. Zgodnie z literatura tematu mozna wyréz-
ni¢ nastgpujace cele content marketingu i storytellingu w ramach komunikacji
z adresatami'®:

1. Ugruntowanie warto$ci marki.

Zwigkszenie zaangazowania uzytkownikéw sieci Internet.

Budowanie spéjnosci w zakresie historii, ustug oraz produktéw firmy.

Wzmocnienie relagji z klientami i konsumentami.

Umocnienie wizji i misji przedsi¢biorstwa.

SNV

Poprawa wizerunku marki.

W zakresie komunikacji w ramach content marketingu i storytellingu moz-
liwe jest — na co juz zwrécono uwagge — prezentowanie adresatom réznych hi-
storii. Przede wszystkim firma moze przedstawia¢ studia przypadkéw oraz bio-
grafie zawodowe pracownikéw, ich dzialan oraz osiagni¢é. Spore znaczenie
majg takze artykuly poradnikowe, informacyjne i specjalistyczne, ktére spra-
wiaja, ze uzytkownicy moga zdoby¢ wiedzg oraz cenne informacje na interesu-
jace ich tematy. Niektére opowiesci moga wigc petni¢ funkcje informacyjna,

16 Thidem, s. 121.
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inne edukacyjna, a jeszcze inne emocjonalng (jej celem jest wzbudzenie pew-
nych emodji i odczué u uzytkownikéw sieci Internet).

Obecnie przedsi¢biorstwa moga budowa¢ wigz z klientami dzigki zintegro-
wanej komunikacji marketingowej, w sklad ktérej wchodzg rézne narzedzia,
takie jak omawiane tu content marketing, storytelling, ale tez promocja w In-
ternecie oraz social media marketing'”. Konieczna jest integracja wskazanych
narze¢dzi marketingowych i dbalo$¢ o to, aby pelnily one efektywna role komu-
nikacyjna. W tym celu wazne jest zbadanie potrzeb klientéw, sprawdzenie ich
oczekiwan, a takze korzystanie z dobrych praktyk i przyktadéw innych przed-
sigbiorstw, ktére osiagnely sukces. Znaczenie ma takze przyjecie dlugiej per-
spektywy czasowej w dziataniach marketingowych, aby mozliwe byto zweryfi-
kowanie zmian i analizowanie efektéw dziatari content marketingu i storytel-
lingu. Cheac zyska¢ zupelnie nowych klientéw, nalezy takze postawi¢ na réz-
norodno$¢ i badanie oraz diagnozowanie probleméw. W ten sposéb mozliwe
jest wypracowanie odpowiednich modeli komunikacji, ktére beda przynosity
pozytywne efekty, w tym poprawialy wizerunek marki, zwigkszaly jej swiado-
mo$¢ wsréd akeualnych i potencjalnych klientéw czy umozliwiaty przedsigbior-
stwu osigganie satysfakcjonujacych wynikéw finansowych.

Podsumowanie

Rosnace znaczenie komunikacji z klientami we wspétczesnym $wiecie spra-
wia, ze coraz wigcej przedsi¢biorstw decyduje si¢ na wdrozenia narzedzi, takich
jak content marketing i storytelling. W ten sposéb mozliwe jest zwigkszenie
zaangazowania i lojalno$ci uzytkownikéw sieci Internet wobec danej marki,
a takze zaprezentowanie im najistotniejszych informacji na temat nowych pro-
duktéw oraz ustug. Tworzac angazujace i unikalne artykuly, a takze budujac
ciekawe historie, marka moze zdoby¢ nowych klientéw. Opowiesci i artykuly
powinny wigc budzi¢ ciekawo$¢ u adresatéw, jak réwniez sprawiaé, ze beda oni
chetnie dzielili si¢ tymi tre$ciami z innymi ludZmi.

P. Tkaczyk w swojej ksiazce pt. Narratologia'® pisze o tym, jak wazne jest
wzbudzanie emocji poprzez dobre opowiesci, ktdre zaczynaja si¢ od znanych
wszystkim stwierdzen, takich jak: ,Dawno temu w odleglej galakeyce...” lub

7 M. Pluta-Olearnik, Zintegrowana komunikacja marketingowa — koncepcje, praktyka, nowe wy-
zwania, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2018, nr 2, s. 127-128.
18 P. Tkaczyk, Narratologia, PWN, Warszawa 2019.
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,Za gbrami, za lasami...”. Takie tresci przenosza uzytkownika sieci Internet
w czasy dzieciristwa, a to wiasnie wtedy wszystko wydawalo si¢ by¢ bajkowe,
nowe i intrygujace. Odwolania do prostych emocji w historiach opowiadanych
przez marki moze by¢ przystowiowym strzatem w dziesiatke i budzi¢ u ludzi
wiele pozytywnych konotacji. Konieczne jest dodatkowo tworzenie wigzi mig-
dzy firma i klientami, a mozna tego dokona¢ poprzez efektywng komunikagje,
a wigc stosowanie content marketingu i storytellingu w umiejetny sposéb.
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CONTENT MARKETING AND STORYTELLING - EFFECTIVE
COMMUNICATION ON THE INTERNET

Summary

Dynamic development of new technologies and progressive digitization mean
that in the modern world various activities related to the effective communica-
tion on the Internet are increasingly important. As part of marketing, as well
as psychology, content marketing and storytelling has an important role. The
purpose of this article is to characterize two terms: content marketing and sto-
rytelling, as well as, to present their role in terms of effective communication
on the Internet.

Keywords: content marketing, storytelling, communication, Internet.
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5. PRZYCZYNY I KONSEKWENCJE WYPALENIA
ZAWODOWEGO W PRACY KIEROWNIKOW
W KONTEKSCIE PSYCHOSPOLECZNYM

Streszczenie

Syndrom wypalenia zawodowego definiowany jest jako zesp6t objawéw, w kt6-
rego skfad wchodzi depersonalizacja, wyczerpanie emocjonalne oraz obnizenie
zaangazowania w miejscu pracy. Wypalenie zawodowe uznawane jest za jedna
z najpowazniejszych ,dolegliwosci pracowniczych” XXI w., ktéra dotyka mie-
dzy innymi kierownikéw. Celem opracowania jest zaprezentowanie przyczyn
i konsekwencji wypalenia zawodowego w pracy kierownikéw w kontekscie
psychospotecznym.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, psychologia, réwnowaga praca—ro-
dzina.

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe (ang. burnout) to problem globalny, ktéry dotyczy
wielu krajéw na calym $wiecie, a takze réznych branz i sektoréw gospodarki.
Jednym z najwazniejszych obszaréw zainteresowania psychologii zdrowia oraz
biznesu jest skuteczno$¢ pracownikéw w miejscu zatrudnienia, ich zaangazo-
wanie w wykonywane obowiazki, a takze efektywnos¢ i sumienno$¢ realizowa-
nych zadan. Okolicznoscia, ktéra moze sprawiaé, ze pracownicy sa mniej pro-
duktywni, a pracodawcy nie sa zadowoleni z rezultatéw ich dziatan, jest syn-
drom wypalenia zawodowego, ktéry dotyka nie tylko osoby wykonujace
tzw. zawody misyjne, ale takze zatrudnione na stanowiskach kierowniczych.

! Uniwersytet Jagielloiski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej.

58



Karolina Seczkowska

To wtasnie kadra kierownicza jest grupa szczegélnie narazong na syndrom wy-
palenia zawodowego.

W XXI w. praca jest bardzo wazng sfera w zyciu czlowieka, poniewaz ma
znaczenie nie tylko z finansowego punktu widzenia, ale takze spotecznego, po-
wigzanego z osobistymi ambicjami, prestizem i pragnieniem tzw. wspinania si¢
po szczeblach kariery. Czasami jednak zamiast zaangazowania w pracg, radosci
z wykonywanych obowiazkéw i osiagnie¢, moze pojawi¢ si¢ zniechecenie, zme-
czenie oraz brak motywagji.

Problem wypalenia zawodowego moze dotyczy¢ zaréwno absolwentéw po
studiach, jak i doswiadczonych pracownikéw w réznym wieku. Ryzyko poja-
wienia si¢ wypalenia zawodowego wynika przede wszystkim z wysokiej streso-
gennosci pracy oraz intensywnych kontaktéw z innymi ludZmi, na przyklad
wspotpracownikami, klientami czy innymi interesariuszami. Przeciazenie obo-
wigzkami zawodowymi, jak i duze natgzenie stresu, a takze czgste kontakty z in-
nymi osobami to typowe okolicznosci, ktérych doswiadcza kierownik.

Pojecie wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe w XXI w. stalo si¢ problemem spoteczno-psycholo-
gicznym, ktéry pojawia si¢ w wielu grupach zawodowych i niejako moze by¢
powiazany z pracoholizmem, brakiem réwnowagi miedzy sfera rodzinna i za-
wodowa, a takze nasilonym stresem'. Termin wypalenie zawodowe zostal po
raz pierwszy opisany przez Herberta J. Freudenbergera w 1974 r.2. W latach
70. XX w. wielu badaczy twierdzito, ze wypalenie zawodowe to pojecie nienau-
kowe, ktére co najwyzej moze by¢ uzywane w jezyku potocznym, a jednocze-
$nie same objawy wypalenia sa nieprawdziwe i wyimaginowane. Teorie i wy-
niki badan publikowane od lat 80. ubieglego wieku udowodnity jednak istnie-
nie tego zjawiska i od tego czasu zainteresowanie naukowe wypaleniem zawo-
dowym znacznie wzrosto.

Zdaniem H.J. Freudenbergera fraza ,wypali¢ si¢” oznacza ,odnie$¢ niepo-
wodzenie, zuzy¢ sily, doprowadzi¢ sie do stanu wyczerpania spowodowanego

' M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt diugotrwatego stresu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 70.

? K. Znariska-Koztowska, Wypalenie zawodowe — pojecie, przyczyny i objawy, ,Zeszyty Naukowe
Wyizszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 1, s. 107.
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nadmiernymi wymaganiami w odniesieniu do posiadanej energii, sily i za-
sobéw”?. Zdaniem tego badacza wypalenie zawodowe jest wynikiem wyczer-
pania pracownika, ktéry otrzymuje trudne, meczace zadania, a dodatkowo pra-
codawca ma wobec niego duze oczekiwania. W artykule z 1974 r. Freudenber-
ger zaprezentowal przyktad mtodych oséb, ktére mialy pracowaé charytatyw-
nie, jednak nie udato si¢ im odnies¢ sukcesu®. Okazato si¢, ze przyczyna byly
nadmierne wymagania oraz zbyt mata liczba nagréd.

Pojecie wypalenia zawodowego rozwijato si¢ w formie trzech fal zaintereso-
wania. Pierwsza faza datowana jest na lata 70. XX w., gdy badacze przedstawiali
kazusy, a wigc konkretne przypadki, os6b, ktére zmagaly si¢ z wypaleniem. Sy-
tuacje te byly oparte przede wszystkim na obserwacjach badawczych, a nie na
badaniach kwestionariuszowych czy badaniach populacyjnych. Druga faza ba-
dan przypada na lata 80. XX w., gdy zacz¢ly powstawaé naukowe narzedzia do
diagnozowania i analizowania syndromu wypalenia zawodowego. Ostatnia faza
to trwajaca od lat 90. ubieglego wieku analiza, w ramach ktdrej wypalenie za-
wodowe przeniesiono na rézne plaszczyzny, a dodatkowo badacze zaczeli inte-
resowa¢ si¢ problemem wypalenia zawodowego w ramach konkretnych grup
pracowniczych, na przyktad sektora ustug, wojskowych, nauczycieli, informa-
tykéw, kierownikéw, psychologéw oraz pracownikéw korporacji’. Wybrane
ujecia definicyjne terminu ,,wypalenie zawodowe” zaprezentowano w tabeli 1.

Na podstawie definicji ujetych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze pojecie wy-
palenia zawodowego odnosi si¢ do zjawiska, ktdrego przyczyna jest stres, wy-
czerpanie, a takze monotonia pracy i przecigzenie organizmu. Jedng z wioda-
cych koncepcji wypalenia zawodowego jest teoria Ch. Maslach. Jej zdaniem
istniejg trzy elementy wchodzace w sktad tego syndromu, .5
1. Wyczerpanie emocjonalne, czyli czynnik, dla keérego charakeerystyczne jest

przeciazenie jednostki, wysoki stopienn zmeczenia, a takze zniechecenie

i brak radosci z pracy. W przypadku duzej grupy pracownikéw dodatkowo

wyrazna moze by¢ utrata energii zZyciowej, a takze drazliwosé.

> H.J. Freudenberger, Staff Burn-Out, ,Journal of Social Issues” 1974, nr 30, s. 159.

4 Ibidem, s. 159.

> E. Bliska, Jak Feniks z popiotéw, czyli syndrom wypalenia zawodowego, ,Niebieska Linia” 2004,
nr 4, s. 34.

¢ Ch. Maslach, S. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout, ,Journal of Occupational
Behavior” 1981, nr 82, s. 99.
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2. Depersonalizacja (cynizm), ktéra jest charakterystyczna dla oséb, ktére na
co dzielt wspétpracujg z innymi ludzmi, tj. pacjentami lub klientami, i wy-
kazuja wobec nich dystans, chtéd emocjonalny. Pracownik moze zaczaé za-
chowywa¢ si¢ ,bezdusznie” wobec innych, a takze traktowaé klientéw
w sposéb przedmiotowy, a nie podmiotowy.

3. Obnizone zaangazowanie, dla ktdrego charakterystyczne sa niski poziom
motywacji do pracy, mata efektywnos¢ dziatan, poczucie bezsensu oraz na-
stroje depresyjne, sprawiajace, ze pracownik jest mniej produktywny.

Tabela 1. Definicje wypalenia zawodowego

Autor Definicja

H.J. Freudenberger ystan, kedry rozwija sie powoli, przez dtuzszy okres
przezywania dlugotrwatego stresu i angazowania calej energii
zyciowej i ktéry w koricowym efekcie wywiera negatywny

wplyw na motywacje, przekonania i zachowanie™

Ch. Maslach »wypalenie zawodowe jest psychologicznym zespotem
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb,
ktére pracuja z innymi ludZmi w pewien okreslony sposéb™

A.Pines, E. Aronson »wypalenie jest stanem fizycznego, emocjonalnego
i psychicznego wyczerpania powodowanego przez dtugotrwate
zaangazowanie w sytuacje, ktore sa, obciazajace pod wzgledem

. 1 »III
emocjonalnym

K. Znariska-Kozlowska | ,wypalenie zawodowe (professional burnout) to inaczej
odpowiedz organizmu na stres, ktérego Zrédtem jest sytuacja
pracy. Moze by¢ reakcja na dlugotrwate przeciazenie

obowiazkami, zbyt odpowiedzialne oraz trudne zadania,
v

a takze wyczerpujaca, monotonna i nudna prace”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: I, IV — K. Znarska-Koztowska, Wypalenie zawo-
dowe — pojecie, prayezyny i objawy, ,Zeszyty Naukowe Wyiszej Szkoty Humanitas. Zarzadza-
nie” 2013, nr 1, s. 107; II - E. Bliska, jak Feniks z popiotéw, czyli syndrom wypalenia zawodo-
wego, ,Niebieska Linia” 2004, nr 4, s. 34; III — M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt
dtugotrwatego stresu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 2,
s. 70.

Model Ch. Maslach moze by¢ punktem wyjscia do oméwienia przyczyn
oraz konsekwencji wypalenia zawodowego u pracownikéw kadry kierowniczej.

61



5. Przyczyny i konsekwencje wypalenia zawodowego w pracy kierownikéw w kontekscie psychospotecznym

Charakterystyka pracy kierownikéw w kontekscie wypalenia

zawodowego

Kierownicy sa duza grupa spoleczna, ktéra wykonuje réznorodne obo-
wigzki, w zaleznosci od branzy, przedsi¢biorstwa, umiejetnosci, doswiadczenia
czy kwalifikacji oraz potrzeb pracodawcy. Mozna jednak wyodrebnié przy-
najmniej kilka charakterystycznych cech pracy kadry kierowniczej. W pracy
kierownika pojawiaja si¢ rézne stresory zaréwno te nazywane eustresami (mo-
tywatorami, elementami pozytywnymi), jak i dystresami (demotywujacymi
i negatywnymi). Zgodnie z literaturg przedmiotu w pracy kierownika mozna
wyr6znié nastgpujace czynniki stresogenne’:

1. Podejmowanie trudnych i skomplikowanych decyzji tak finansowych, jak
i ekonomicznych, a takze powiazanych z ludZzmi w miejscu pracy, a wigc
zarzadzaniem kapitalem ludzkim.

2. Pojawienie si¢ sytuacji konfliktowych wsréd podwtadnych, ktére nalezy roz-
wiazad.

3. Odpowiedzialno$¢ za trudne zadania, a takze wywiazywanie si¢ z codzien-
nych obowiazkéw.

4. Konieczno$¢ podejmowania decyzji moralnych i etycznych dotyczacych
migdzy innymi zatrudniania, awansowania oraz zwalniania pracownikéw.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w pracy kierownika istnieje wiele

czynnikéw stresogennych, ktére moga prowadzi¢ do pojawienia si¢ syndromu

wypalenia zawodowego. Poza stresem duze znaczenie ma takze gotowos¢ do
tzw. pracy ekstremalnej, ktéra definiowana jest jako wykonywanie obowiazkéw
zawodowych przez ponad 60 godzin tygodniowo w formie szybkiego i nieprze-
widywalnego tempa pracy®. Oznacza to, ze spora cz¢$¢ kierownikéw jest go-
towa do rozméw z klientami poza wyznaczonymi godzinami pracy, co sprzyja
zaburzeniu réwnowagi praca—rodzina. W ramy obowiazkéw zawodowych kie-
rownikéw wpisana jest takze odpowiedzialno$¢ za pracownikéw, finanse, do-
konania przedsi¢biorstwa, przez co moze si¢ pojawi¢ wysoki poziom napigcia

i stresu, a takze przeciazenie zadaniami. M. Zemigata zwraca uwage, ze do wy-

palenia zawodowego u kierownikéw moze dochodzi¢ takze ze wzgledu na

pewno cechy osobowosciowe, takie jak: nadmierna ambicja, duza podatno$¢

7 M. Zemigala, Niebegpieczenistwa w Swiecie menedzera, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”
2011, nr 3-4, 5. 55.
8 Ibidem, s. 56.
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na stres, prokrastynacja, czyli odktadanie obowiazkéw na pézniej, brak umie-
jetno$ci delegowania zadan, perfekcjonizm i stwierdzenie, ze tylko kierownik
jest w stanie poprawnie i efektywnie wykonywa¢ rézne obowiazki, a wigc nie
mozna ich zleci¢ innym”.

Psychospoleczne przyczyny wypalenia zawodowego u kierownikéw

Wypalenie zawodowe jest syndromem, na ktéry sktadajg si¢ réznorodne
przyczyny w pracy kierownika. Przede wszystkim szczegdlne znaczenie ma
istota samej pracy i struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa. W grupie czyn-
nikéw zwiazanych z organizacja mozna wigc wyrdzni¢: duze wymagania
w miejscu pracy, nadmierng kontrole ze strony pracodawcy, wykonywanie za-
daf pod presja czasu, bezposredni kontakt z klientami, wspétpracownikami
i podwladnymi, a takze przeciazenie emocjonalne i krétkie terminy na wyko-
nanie zadan'’.

Druga grupa czynnikéw, ktéra moze by¢ uznana za przyczyng wypalenia
zawodowego, to elementy demograficzno-osobowosciowe. Zwykle syndrom
wypalenia dotyka osoby mtodsze i w wieku $rednim, a takze takie, ktére cha-
rakteryzuje wysoki poziom neurotyzmu, niski poziom odpornosci psychicznej,
a do tego zbyt wysokie oczekiwania wobec pracy, ambicja i sktonnos¢ do pra-
coholizmu. Ponadto w pracy kadry kierowniczej szczegdlne znaczenie maja
takze inne czynniki dotyczace postaw wobec pracy i przekonan, takie jak: zbyt
idealistyczne podejscie do pracy, nadmierne zaangazowanie w wykonywane ob-
owiazki, nieumiej¢tno$¢ oddzielenia zycia zawodowego od prywatnego, a takze
unikanie trudnych sytuacji i oddalanie konfrontacji z nimi w czasie''.

Wypalenie zawodowe moze by¢ takze analizowane jako zjawisko, ktére wy-
nika z konfliktu na linii praca—rodzina, a wi¢c z braku réwnowagi miedzy tymi
dwiema sferami. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze kierownicy nie zawsze
sa w stanie utrzymaé réwnowage migdzy zyciem zawodowym i prywatnym,
poniewaz pracuja przez wiele godzin dziennie, poswigcaja swoj czas prywatny
na realizacj¢ obowiazkéw zawodowych i spotkania z klientami, a takze musza

9 Ibidem, s. 55.

19 M. Anczewska, P. Switaj, ]. Roszczytiska, Wypalenie zawodowe, ,Postepy Psychiatrii i Neu-
rologii” 2005, nr 14, s. 70.

'S, Staszezyk, A. Tokarz, The Relationship Between Indicators of Workaholism and Burnout in
Specialists and Managers, ,Roczniki Psychologiczne” 2015, nr 18, s. 525.
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utrzymywa¢ ciagly kontakt z innymi ludZmi. Duze znaczenie maja spotkania
biznesowe i inne wystapienia publiczne, a takie konieczno$¢ przedstawienia
siebie i reprezentowanej firmy w mozliwie najlepszy sposéb. Konsekwencja
moze by¢ przeciazenie, zmeczenie i brak motywacji do dalszych dziatari'.

Psychospoleczne konsekwencje wypalenia zawodowego u kierownikéw

Skutki wypalenia zawodowego u kierownikéw sa bardzo ztozone, poniewaz
dotycza wielu réznych symptoméw, kedre wplywaja nie tylko na jednostke, ale
takze na jej rodzing oraz przedsigbiorstwo, w ktérym pracuje. Zgodnie z litera-
turg przedmiotu mozna wyréznic kilka grup konsekwencji wypalenia zawodo-
wego. Jedna z nich sg symptomy fizyczne, czyli: zmeczenie, zakl6cenia snu,
béle glowy, karku, brzucha i plecéw, a takze ostabienie. Bardzo wazng grupa
symptomoéw sg te powiazane z sama praca, a wiec: absencje, zwolnienia choro-
bowe, utrata motywacji i zapatu do realizacji obowiazkéw, brak kreatywnosci
oraz innowacyjnosci w miejscu zatrudnienia, niski poziom zaangazowania i sa-
tysfakeji z wykonywanych obowiazkéw, a takze konflikty interpersonalne
i préby skrécenia czasu pracy (na przyktad spéznianie si¢ lub wychodzenie
przed czasem). Szczegdlnie istotne z punktu widzenia niniejszego opracowania
s3 konsekwencje psychospoteczne wypalenia zawodowego, do ktérych mozna
zaliczy¢':

Zniechecenie do pracy, podwtadnych, wspétpracownikéw i klientéw.
Chg¢ rezygnacji z wykonywania obowiazkdw.

Poczucie osamotnienia.

Depersonalizowanie innych ludzi, traktowanie ich w sposéb przedmiotowy.
Uczucie pustki.

Pojawienie si¢ depresji lub obnizonego nastroju.

N R e =

Nieumiejetnos¢ relaksowania si¢ i wypoczynku, nawet w trakcie dni wol-

nych od pracy lub urlopu.

8. Zminimalizowanie swoich wysitkéw, co moze prowadzi¢ do konfliktéw
z pracodawcg i niskiej oceny pracy.

9. Dewaluowanie firmy i Srodowiska pracy.

2 Ibidem, s. 524.
3 M. Kraczla, op. cit., s. 72-73.
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Dotychczas w Polsce pojawilo si¢ wiele badan, ktére podejmowaly proble-
matyke wypalenia zawodowego m.in. w grupie kierownikéw, czego przykla-
dem moga by¢ miedzy innymi prace M. Zemigaly oraz A. Lubranskiej, a takze
innych autoréw. Na podstawie dostgpnych wynikéw badari mozna stwierdzic,
ze syndrom ten jest waznym problemem we wskazanej grupie zawodowej.
W 2005 r. K. Jabtkowska oraz A. Borkowska przeanalizowaly grupe 73 oséb
w wieku od 27 do 55 lat zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych'. Ze-
brane wyniki pokazaly, ze u badanych kierownikéw ujawnit si¢ bardzo wysoki
poziom wyczerpania emocjonalnego a dodatkowo zauwazono zaleznos¢, zgod-
nie z ktéra im wyzszy jest poziom odczuwanego stresu przez danego kierow-
nika, tym wicksze jest nasilenie syndromu wypalenia zawodowego . Jednocze-
$nie autorki badania stwierdzily, ze poziom wypalenia w tej grupie zawodowej
jest wyzszy niz przecigtny, ale nizszy niz w przypadku policjantéw, strazakéw
oraz lekarzy, czyli oséb narazonych na bardzo duzy stres, a dodatkowo pracu-
jacych w systemie pracy zmianowej.

Nalezy zaznaczy¢, ze wypalenie zawodowe w przypadku kadry kierowniczej
niesie ze sobg dodatkowe konsekwencje, poniewaz powoduje negatywne nasta-
wienie do Zycia, siebie oraz organizacji, niech¢é¢ wobec klientéw, a nawet ze-
rwanie kontaktéw z interesariuszami przedsi¢biorstwa'®. Utrzymywanie si¢ wy-
sokiego poziomu napigcia nerwowego oraz stresu dodatkowo prowadzi do do-
legliwosci ze strony uktadu krwionos$nego i immunologicznego, a takze dys-
funkgji uktadu kostno-stawowego. Zgodnie z analizami S. Kaczmarek wypale-
nie zawodowe dotyka nawet 70% polskich kierownikéw'”. Wynik ten wska-
zuje na potrzebg zainicjowania i realizacji odpowiednich dziatari ze strony
przedsi¢biorstw — zaréwno prewencyjnych, minimalizujacych stres u kierow-
nictwa, jak i interwencyjnych.

14 K. Jabtkowska, A. Borkowska, Ocena nasilenia stresu w pracy a cechy zespotu wypalenia zawo-
dowego u menedzeréw, ,Medycyna Pracy” 2005, nr 56, s. 440.

5 Ibidem, s. 442.

16 7, Szostak, Charakterystyka wypalenia zawodowego menedzeréw, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 2010, nr 9, s. 67.

17S. Kaczmarek, Stres menedzera pracujgcego w warunkach migdzykulturowych i migdzynarodo-
wych [w:] B. Glinkowska (red.), Internacjonalizacja przedsigbiorstw. Uwarunkowania — procesy
— wyniki badan, Wydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego, £6dz 2016, s. 102.

65



5. Przyczyny i konsekwencje wypalenia zawodowego w pracy kierownikéw w kontekscie psychospotecznym

Podsumowanie

Praca kierownika jest wspétczesnie naznaczona wysokim poziomem napig-
cia nerwowego, przecigzeniem obowiazkami zawodowymi i stresem, czego
konsekwencja moze by¢ pojawienie si¢ syndromu wypalenia zawodowego. Naj-
wazniejsze przyczyny psychospoteczne wypalenia zawodowego to czynniki
zwigzane z organizacja, osobowoscig pracownika oraz samg praca i jej charak-
terem. Konsekwencje wypalenia zawodowego sa powazne, poniewaz dotycza
duzej grupy kierownikéw i sa powigzane m.in. z problemami emocjonalnymi,
depersonalizacjg klientéw, nizsza efektywnoscia pracy, mniejszym zaangazowa-
niem w wykonywane obowiazki i obnizong motywacja.

Wypalenie zawodowe to aktualny problem dotykajacy m.in. oséb petnia-
cych role kierownicze. Dlatego w przypadku wypalenia zawodowego wazne jest
podejmowanie odpowiednich dziatan zapobiegawczych, jak i zaradczych oraz
naprawczych, gdy ono juz wystapi. Szczegblnie wazna jest umiejetno$é walki
ze stresem, a takze realizacja przez przedsi¢biorstwo i samych kierownikéw
dziatan, kedre majg zwigkszy¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym i sfera

prywatna.
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CAUSES AND CONSEQUENCES OF BURNOUT IN THE WORK OF
MANAGERS IN A PSYCHOSOCIAL CONTEXT

Summary

Burnout syndrom is defined as a set of symptoms that includes depersonaliza-
tion, emotional exhaustionand reduced workplace involvement. Burnout is
considered as one of the most serious problems of the 21st century, which af-
fects among managers. The purpose of this article is to present the causes and
consequences of burnout it he work of managers in psychosocial context.

Keywords: burnout, psychology, work-life balance.
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6. SWIADOMOSC METAJEZYKOWA DZIECI KLAS
I11 SZKOLY PODSTAWOWE] W SWIETLE BADAN
DOWCIPU JEZYKOWEGO

Streszczenie

W prezentowanym opracowaniu oméwiono zagadnienie swiadomosci jezyko-
wej dzieci w kontekscie badan dowcipu jezykowego. Przyjeta w badaniach per-
spektywa psycholingwistyczna zdeterminowata spos6b zbierania materiatu ba-
dawczego. Badania zrealizowano wéréd uczniéw klas III szkoty podstawowej
przy wykorzystaniu dwuczesciowego autorskiego kwestionariusza ankiety. Do
przygotowania narzedzia badawczego i sformulowania wnioskéw wykorzy-
stano typologie dowcipu jezykowego autorstwa Danuty Buttler.

Stowa kluczowe: $wiadomo$¢ metajezykowa, dowcip jezykowy, humor, meta-

lingwistyka.

Badania nad rozwojem jezyka dziecka. Zarys problematyki

Historia badan nad rozwojem jezyka dziecka i przyswajaniem przez dzieci
mechanizméw jezykowych siega potowy XIX w. Mozna wyréznié¢ w niej naste-
pujace kierunki':

1. Badania biologiczne — oparte na teorii ewolucji Karola Darwina. W tych

badaniach jezyk jest postrzegany jako pewien etap rozwoju cztowieka.

"' Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.
' J. Porayski-Pomsta, Umiejgtnosci komunikacyjne dzieci w wieku przedszkolnym. Studium psy-
cholingwistyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 11.
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2. Badania intelektualistyczne — przetom XIX i XX w. Oparte sg na przekona-
niu, ze mowa i myslenie to nieroztaczne zjawisko. Mowie towarzyszy inten-
cjonalnos¢.

3. Badania funkcjonalistyczne — poszukiwanie genetycznych korzeni mowy.
Mowa i myslenie sa postrzegane jako zjawiska rozdzielne.

4. Badania psycholingwistyczne — odznaczajg si¢ przede wszystkim interdyscy-
plinarnym podejsciem do badai nad zjawiskiem mowy i rozwoju jezyka
osobniczego®.

Przeglad historii badari nad rozwojem jezyka dziecka pokazuje, ze zasadnicza

rol¢ odgrywaja w niej dwie dziedziny — jezykoznawstwo i psychologia.

Przedmiot, cel i metoda badan

Przedmiotem prezentowanych badan uczyniono swiadomos¢ metajezykows
dzieci klas III szkoty podstawowej odnoszaca si¢ do poziomu pragmatycznego.
Celem natomiast zbadanie poziomu tej $wiadomosci u dzieci klas III szkoly
podstawowej w kontekscie badaii dowcipu jezykowego. Innymi stowy, anali-
zowano dowcip jezykowy w perspektywie psycholingwistycznej. Badania zrea-
lizowano przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Sposéb przeprowadze-
nia badan, jakim jest ankietowanie, miesci si¢ w zakresie metod badawczych
pomiaru posredniego. Przy zastosowaniu tej metody kwestionariusz trafia bez-
posrednio do rak respondenta.

Na przetomie kwietnia i maja 2018 r. autorka opracowania przeprowadzita
anonimowa ankiet¢ wérdd 35 uczniéw dwdch klas 111 szkoly podstawowej. An-
kiete stworzono na potrzeby obrony pracy magisterskie;.

Uczestnicy badania samodzielnie wypelniali wydrukowany kwestionariusz.
W razie watpliwosci wychowaweca i osoba przeprowadzajaca badanie stuzyli po-
moca w wyjasnieniu polecet. Badanie zostato zrealizowane w dwéch etapach —
pierwszego dnia uczniowie otrzymali pierwsza czg$¢ ankiety, a nastepnego dnia
poproszono ich o wypelnienie drugiej czgsci kwestionariusza. Badanie przebie-
galo dwuetapowo, zeby dzieci nie czuly si¢ przyttoczone iloscig zadan do wy-
konania i mialy czas na zastanowienie si¢ przed udzieleniem odpowiedzi. Za-
réwno pierwszego, jak i drugiego dnia czas przeznaczony na wypelnienie an-
kiety nie przekroczyt 1 godziny lekcyjnej, czyli 45 minut. Badanie odbywato

2 Ibidem, s. 11.
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si¢ w milej atmosferze i wzbudzito wsréd dzieci zaciekawienie oraz cheé wspét-
pracy. Obserwujac uczniéw, zauwazono, ze szczegdlnie obrazki zawarte w an-
kiecie byly dla nich atrakcyjne i wywotaly u nich pozytywne emocje.

Jak juz wspomniano, ankieta skladata si¢ z dwéch czgéci. Zostala ona skon-
struowana w taki sposéb, by zbada¢ kompetencje czynne i bierne uczniéw. Za-
dania i material lingwistyczny zostaly dobrane tak, zeby odzwierciedlaly rézne
mechanizmy dowcipu. W trakcie przygotowywania ankiety wykorzystano ty-
pologie dowcipu zaproponowang przez D. Buttler’.

W pierwszej czgsci ankiety poproszono dzieci o zaznaczenie tzw. minki (ry-
sunku odzwierciedlajacego wyraz twarzy wskazujacy na odczuwany w danej
chwili nastréj), ktéra miata poméc okresli¢, w jakim stopniu $mieszy je kazdy
z pigciu dowcipéw. Zadanie drugie polegato na napisaniu wybranego przez sie-
bie dowcipu, ktéry dzieci najlepiej zapamigtaty. W zadaniu trzecim przedsta-
wiono zabawny obrazek, na ktérym byl mezczyzna z duzymi oczami, niety-
powa fryzura i matymi uszami?. Zadano dzieciom pytanie: czy ta postaé jest
$mieszna? jedli tak, to dlaczego? Badani mieli wyrazi¢ swoja opini¢ na temat
prezentowanego obrazka. Autorka zdecydowata si¢ na uwzglednienie w ankie-
cie komunikacji obrazkowej w formie memu jako materiatu poréwnawczego
dla dowcipu stownego, poniewaz taka forma humoru jest wspétczesnie bardzo
rozpowszechniona wsréd réznych grup wiekowych, w tym i dzieci. W zadaniu
czwartym uwzgledniono, poza wspomnianym wyzej obrazkiem, takze popu-
larny mem internetowy, na ktérym wida¢ kota z glowa w chlebie i podpis:
»Jestem kanapka. Potéz szynke...”. Zadano pytanie, czy ten obrazek jest ko-
miczny i co w nim konkretnie budzi $miech. W zadaniu piatym uczestnikéw
badania poproszono o napisanie dowolnego, $miesznego stowa, ktére trzeba
bylo opatrzy¢ komentarzem i uzasadnié, co jest w nim komicznego.

W drugiej czgéci ankiety w zadaniu pierwszym ponownie poproszono o na-
pisanie dowcipu. Powtdrzenie tego samego polecenia w czgéci pierwszej i dru-
giej stuzylo zgromadzeniu zréznicowanego materiatu na potrzeby analizy da-
nych. Zadania 2-11 stanowily potaczenie zadan otwartych i zamknigtych —
uczen mégl napisaé, co go $mieszny w wybranym dowcipie i rozwinaé swoja
wypowiedz. W ten spos6b badano takze kompetencje komunikacyjne.

> D. Buttler, Polski dowcip jezykowy, wyd. 11, PWN, Warszawa 2001.
4 Zob. zatacznik nr 1, zadanie 3.
> Zob. zalacznik nr 1, zadanie 4.

70



Aleksandra Majka

Wyniki i wnioski z przeprowadzonych badar

W niniejszej czgéci pracy zestawiono uzyskany material badawczy, doko-
nano jego analizy i zaprezentowano wnioski dotyczace swiadomosci metajgzy-
kowej uczniéw klas III szkoty podstawowej. Biorac pod uwagg, ze analizowany
materiat jezykowy obejmuje rézne mechanizmy dowcipu, mozna stwierdzié, ze
badania wlasne koncentrowaly si¢ gléwnie na rozpoznaniu poziomu $§wiado-
mosci metapragmatycznej dzieci. Analizie poddano zdolno$¢ do refleksji nad
jezykiem, a wigc jego rozumienie, ale takze predyspozycje do intencjonalne;j
ekspresji.

W pierwszej czgéci ankiety dzieci miaty oceni¢ zaproponowane zarty za po-
mocy rysunku odzwierciedlajacego wyraz twarzy wskazujacy na odczuwany
w danej chwili nastrdj (tzw. minki) — Smieszy/bardzo smieszy/nie smieszy. Dow-
cipy oparte byly na homonimii, wieloznacznosci, modyfikacjach strukturalno-
semantycznych i mechanizmach ogélnokomicznych, takich jak nagromadzenie
i przesada. Uzyskane w tym obszarze wyniki, uwzgledniajace mechanizmy
dowcipu, zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena dowcipéw ze wzgledu na mechanizm dowcipu (wyniki zadania 1
z cz¢dci pierwszej kwestionariusza ankiety)

Dowcipy Bardzo $mieszy Smieszy Ogdtem
. . (por.
Mechanizm dowcipu zatgeznik | liczba | procent | liczba | procent | procent
nr 1)
O podtozu
strukturalno- a) 11 31,4 18 51,4 82,8
semantycznym
Ogélnokomiczny b) 16 45,7 13 37,1 82,8
oparty na przesadzie ) 13 37,1 9 25,7 62,8
Oparty na homonimii d) 8 22,9 18 51,4 74,3
Opartyna ¢ 6| 172 26| 743|915
wieloznacznosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Blisko 80% badanych $mieszyty lub bardzo $mieszyty dowcipy zapropono-
wane w zadaniu pierwszym w czgéci pierwszej ankiety. W tabeli 1 scalono wy-
niki i uwzgledniono tylko pozycje bardzo smieszy/smieszy. Z danych ujetych
w tabeli 1 wynika, ze dzieci najlepiej radza sobie z mechanizmem dowcipu
opartym na wieloznacznosci. Niemal wszyscy uczestnicy badania (91,5%
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uczniéw) rozszyfrowatlo mechanizm omawianego zartu, zrozumialo zawarty
w nim ukryty sens i z tego powodu uznato go za §mieszny. Dowcip ¢) — o kurze,
ktéra robi se jaja i Jasiu (por. zatgcznik nr 1) zostal przez wigkszo$¢ dzieci
uznany za $mieszny. Zrédlem komizmu jest tutaj fraza robic se jaja w kontek-
Scie kury, do ktérej ten dowcip si¢ odnosi. To potwierdza tez¢ Ann VanKleeck,
ktéra charakteryzujac dwie fazy rozwoju metajezykowego, pisata, ze dzieci
w wieku od 7 do 11 lat bardzo dobrze radza sobie z dwuznacznosciami®.

Na tym samym poziomie dzieci radza sobie z dwoma mechanizmami dow-
cipu: po pierwsze z mechanizmem o podtozu strukturalno-semantycznym, po
drugie z mechanizmem ogélnokomicznym opartym na przesadzie (82,8%). Co
ciekawe dwa dowcipy oparte byty na tym samym mechanizmie ogélnokomicz-
nym (przesadzie), ale zart c) zdobyt mniejsza liczbg zwolennikéw (62,8%). By¢
moze dowcip o pajaku (podpunkt ¢ — por. zatgcznik nr 1) wydat si¢ uczniom
mniej $mieszny od dowcipu w podpunkcie b) o tacie i sankach (por. zatgcznik
nr 1) ze wzgledu na dobér srodkéw jezykowych. Drzieci nie zrozumiaty ukry-
tego sensu zawartego w dowcipie, ktéry byt oparty na przesadzie. Trzeba wziaé
pod uwagg, ze uczniowie s na réznym poziomie rozwoju metajezykowego, ale
tez to, ze dowcipy o mechanizmach ogdélnokomicznych nalezg do najprost-
szych, czgsto mato wyrafinowanych. Z odczytaniem mechanizmu dowcipu d)
— por. zalgcznik nr 1 — opartego na homonimii, badani nie mieli wickszego
problemu. Za jego humorystyczno$¢ odpowiada dwojakie rozumienie wyrazu
dycha, ktére odnosi do rzeczownika dycha, czyli waluty, i do czasownika dychac
(oddychad).

W drugiej czesci ankiety w zadaniu drugim pojawito si¢ takie samo polece-
nie, jak w zadaniu pierwszym w czgéci pierwszej: dzieci mialy oceni¢ zapropo-
nowane zarty za pomocs rysunku odzwierciedlajacego wyraz twarzy wskazujacy
na odczuwany w danej chwili nastréj (tzw. minki) — smieszy/bardzo smieszy/nie
Smieszy. Zadanie drugie byto bardziej wymagajace ze wzgledu na wigkszg ilo¢
dowcipéw o zréznicowanych mechanizmach, takich jak: modyfikacja postaci
stowotwérczej wyrazu, modyfikacja formy fleksyjnej stowa, modyfikacja formy
graficznej wyrazu, modyfikacja zwiazku frazeologicznego, kontrast elementéw,
wieloznaczno$¢ czy tworzenie zartobliwych neologizméw stowotwérczych.
Tylko z niektérymi z tych mechanizméw dzieci zetknely si¢ w czgsci pierwszej
ankiety, w poleceniu pierwszym. Wyniki tego zadania ujeto w tabeli 2.

¢ G. Krasowicz-Kupis, Rozwdj metajezykowy a osiggniecia w czytaniu u dzieci 6-9-letnich, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1999, s. 36-38.
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Tabela 2. Ocena dowcipéw ze wzgledu na mechanizm dowcipu (wyniki zadan 2-11
z czgdci drugiej kwestionariusza ankiety)

Dowcipy | Bardzo $mieszy Smieszy Ogdlem
. . (por.
Mechanizm dowcipu zatgeznik | liczba | procent | liczba | procent | procent
nr2)
Modyfikacja formy Zadanie 2 8 22,9 18 51,4 74,3
fleksyjnej Zadanie 4 8 22,9 16 45,7 68,6
Zarcobliwe neologizmy Zadanie 3 13 372 16| 457| 829
stowotwéreze
Kontrast elementéw
(mechanizm Zadanie 5 11 31,4 10 28,6 60,0
ogdlnokomiczny)
Dowcip synonimiczny Zadanie 6 10 28,6 17 48,6 77,2

Zartobliwa modyfikacja Zadanie 7 12 28,6 19 54,3 82,9

postaci sfowotwérczej

Zadanie 9 14 20,0 9 25,7 45,7
wyrazu
Modyfikacja zwigzku Zadanie 8 71 3435| 15| 43,0 77,3
frazeologicznego
Absurd i zaskoczenie
(mechanizmy Zadanie 10 3 40,0 9 25,7 65,7
ogdlnokomiczne)
Komizm wynikajacy Zadanie 11 8 86| 15| 42,9 51,3

z wieloznacznosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Blisko 70% badanych $mieszyty dowcipy ujete w zadaniach 2—-11 z drugie;j
czgéci ankiety. Z analizy danych ujetych w tabeli 2 wynika, ze dzieci najlepiej
poradzity sobie z rozszyfrowaniem mechanizméw opartych na zartobliwych
neologizmach stowotwédrczych (82,9%) i zartobliwych modyfikacjach postaci
stowotwérczej wyrazu (82,9%). Oznacza to, ze dzieci potrafig rozpoznaé ukryty
mechanizm zawarty w budowie stowotwérczej wyrazu. Jako przyklad oparty
na zartobliwych neologizmach stowotwérczych postuzyt dowcip z zadania trze-
ciego o Basi (por. zalgcznik nr 2), ktéra zamiast adresu zamieszkania podaje
adres strony internetowej. Widaé pewna rozbiezno$¢, jezeli weZzmiemy pod
uwage kryterium zartobliwych modyfikacji stowotwdrczych wyrazu. Dowcip
o dziadostwie (por. zadanie siédme, zatgcznik nr 2) wydal si¢ dzieciom bardziej
zabawny niz dowcip o rdzniczce jako wyniku odejmowanka (45,7%) — por. za-
danie dziewiate, zatgcznik nr 2. Najprawdopodobniej dzieci nie zrozumiaty
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dowcipu o rdzniczce ze wzgledu na brak odpowiedniej wiedzy pozajezykowej,
akurat w tym wypadku z zakresu matematyki.

Analiza potwierdza, ze dzieci rozumiejg komizm ukryty w modyfikacjach
zwiazkéw frazeologicznych (77,3%). To zjawisko ilustruje dowcip z zadania
6smego (por. zatgcznik nr 2), w ktérym wykorzystano kontaminacje dwéch
zwiazkéw frazeologicznych w jeden: Kro rano wstaje, ten siusia jak wiét w malo-
wane wrota. Za zartobliwy ankietowani réwniez uznali dowcip z zadania szé-
stego (77,2%) — por. zatgcznik nr 2. Powodem do $miechu jest posta¢ mamy,
ktéra zamiast konkretnej odpowiedzi, podaje synonim nieggsty.

Mechanizm modyfikacji formy fleksyjnej reprezentujg dwa dowcipy: z za-
dania drugiego (74,3%) i czwartego (68,6%) — por. zatgcznik nr 2. W dowcipie
z zadania drugiego $mieszy modyfikacja formy fleksyjnej péttora miliona luda,
a w dowcipie z zadania czwartego wyrazy, takie jak: zakrecowywuje, wygly. Co
wazne, dzieci na etapie wezesnoszkolnym dostrzegaja bledy i stosowanie nie-
poprawnych form jest dla nich powodem do $miechu. G. Krasowicz-Kupis
wskazuje, ze John Marshall i Jennifer Morton: ,,postulujg istnienie zdolnosci
(faculry), keore kontrolujg pierwotne mechanizmy rozumienia i budowania wy-
powiedzi jezykowych™. Dalej czytamy, ze: ,badacze tej orientacji szczegblng
role przypisujg autopoprawkom dziecigcym. Fakt ich wystgpowania skfania do
przypuszczen, ze dzieci sg $wiadome regut jezykowych”®.

Absurd i zaskoczenie to mechanizmy ogélnokomiczne, ktére charakteryzuja
dowcip z zadania dziesigtego (65,7%) — por. zatgcznik nr 2. Do zrozumienia
tego dowcipu potrzebna byla wiedza pozajezykowa dotyczaca miasta Krakowa.
Biorac pod uwagg fakt, ze 65,7% dzieci uznato ten dowcip za bardzo §mieszny
lub $mieszny, mozna stwierdzi¢, ze musialy taka wiedzg posiadaé.

Ponad potowa ankietowanych (60%) rozpoznata mechanizm oparty na
kontrascie elementéw w dowcipie z zadania piatego — por. zatgcznik nr 2. Po-
stacig komiczna jest dyrektor, ktéry wprowadza ,,surowe zasady”.

Nieco ponad potowa uczniéw (51,3%) dostrzega w dowcipie wieloznacz-
no$¢, kedra jest zrédtem komizmu. Za przyktad postuzy¢ moze dowcip z zada-
nia jedenastego (por. zafgcznik nr 2) o satacie, ktérg mama przyprawita potem.
W zadaniu pierwszym dzieci najlepiej poradzity sobie z dowcipem opartym na
wieloznacznosci (91,5%, por. tabela 1). Wykonanie zadania drugiego nastre-
czato nieco wigcej trudnosci w poréwnaniu do zadania pierwszego (przyklad e)

7 G. Krasowicz-Kupis, op. cit., s. 32.
8 Ibidem, s. 32.
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— pot. zatgcznik nr 1. By¢ moze dzieci bardziej $mieszyt dobér srodkéw jezy-
kowych, ktéry ilustrowat zjawisko wieloznacznosci.

W zadaniu drugim pierwszej czgéci ankiety dzieci poproszono o napisanie
ich ulubionego dowcipu. W ten sposéb badane byly kompetencje czynne
dzieci. Zebrany material badawczy uszeregowano ze wzgledu na okreslone
grupy tematyczne. Wsréd nich znalazty si¢ dowcipy oparte na: tradycyjnych
mechanizmach ogélnokomicznych, takich jak: przesada, kontrast elementéw
(dowcip o Jasiu i musze®, dowcip o blondynce i brunetce'®, dowcip o Polaku,
Rusku i Niemcu''), zaskoczenie (dowcip o Jasiu i zlodzieju'?), odwrdcenie
przyjetego schematu (o pitkarzu, ktéry nie trafia do bramki'®). Dowcipy,
w ktérych nastapita defrazeologizacja (o Jasiu i bulce z mastem'), oparte na
homonimii (o Jasiu, $cierce i nauczycielce®, o pitkarzu i golu'®); o podiozu
strukturalno-semantycznym (o ananasie'’). Zartobliwe odwrécenie paralelne
ilustrujg przyktady tzw. filozoficzne. Pojawialy si¢ takze zabawne zestawienia
brzmieniowe (diabet i kapsutki Calgon'®) i zarty opierajace si¢ na komizmie

? Jest lekcja. Przylatuje mucha do klasy. Pani méwi: — Kto zlapie t¢ muche, dostanie szdstke. Kazdy
prébowat jq zapal, ale nikt nie mdgh. A Jasiu stoi, ma rece za sobq i nic nie robi. — Kolejne préby
zapania muchy, ale nikt jej nie ztapat. W pewnym momencie Jasiu podchodzi i wyjmuje palec.
1 mucha przyleciata. Pani pyta si¢ — Jak to zrobites? Jasiu odpowiada: — To proste, po prostu caty
czas trzymatem mdj palec w du**e.

10 Blondynka i brunetka jadg na rowerach. Blondynka zatrzymuje si¢, brunetka pyta si¢ co robi.
Blondynka odpowiada — wypompowuje powietrze z két, bo mam za wysokie siodetko.

"' Byt Niemiec, Polak i Chiriczyk. Stali przed jaskinig. Niemiec wszedf do niej i sig osikat. Wszedt
Polak i tez sig osikat. Wszedf Chiviczyk i si¢ nie osikat. Niemiec i Polak zapytali Chiriczyka, czemu
sig nie osikat. A Chiriczyk na to: Chiriczyk byc madry. Chiriczyk miec pieluszke.

12 Jasiu przyszedt do domu z workiem jablek. Mama si¢ pyta: — Jasiu, skad masz te jabtka? Od
sgsiada. Sqsiad o tym wie? Tak, bo przeciez mnie gonit

13 Idzie trener do pitkarza i pyta: — Dlaczego strzeliles trzy samobdje? Na to pitkarz odpowiada:
— Ale trenerze, te bramki wygladajq identycznie.

Y Czemu Jasiu zjadt swoje lekcje? — Bo pani powiedziata, Ze to butka z mastem.

15 Pani pyta Jasia, czy znajdzie scierke. A w migdzyczasie pani pyta: — Co byscie napisali na moim
grobie? I Jasiu krzyczy: — Tu lezy ta sciera!

16 — Idzie pitharz do fryzjera i méwi gol.

7 Pani méwi dzieciom: — Uldzcie zdanie z wyrazem ananas. Marysia méwi: — Ananas rosnie na
drzewach. Pawet méwi: — Ananas jest zdrowym owocem. A Jasiu méwi: — Basia puscita baka,
ananas leci smrdd.

'8 Diabet méwi do dzieci: — Jak wsadzicie pralke do morza i sig nie zepsuje, to cos dostaniecie.
Duwoje dzieci wrzucito pralke do morza. Zepsuta sie. Kolejne dwoje dzieci tez to zrobito, ale nie
zepsuta sig. Diabel zapytat: — Jak to zrobiliscie? A dzieci odpowiedzialy: — Zycie kazdej pralki to
Calgon.
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rymu (zart o hipopotamie' i o tacie grubasku®). Wsréd propozycji znalazt si¢
dowcip synonimiczny o lesie i drzewach (np. ,,Jeden Pan méwi do drugiego: —
Zobacz jakie pickne drzewa! Drugi odpowiada: — Nie widze, las mi zastania!”).

Uczniowie wskazali szeroki wachlarz mechanizméw dowcipu, niemniej naj-
czgéciej przywolywanymi przez nich formami zartu byly te oparte na mechani-
zmie ogélnokomicznym. Trzeba zaznaczy¢, ze waznym elementem ksztattuja-
cym rozwdj $wiadomosci jezykowej dzieci jest Srodowisko dorostych i réwie-
$nikéw, a wigc otoczenie. Im ubozsze stownictwo posiadajg dzieci, tym gorzej
radzg sobie z rozszyfrowywaniem ukrytych mechanizméw zawartych w dowci-
pach. J. Porayski-Pomsta podkresla, ze: ,jezyk pelni bardzo wazng funkcje
w socjalizacji przede wszystkim dlatego, ze socjalizacja jednostki odbywa si¢
m.in. za posrednictwem jezyka, ktdry jest podstawa komunikowania si¢ inter-
personalnego w obrebie grupy spoteczne;j (...). Jezyk jest ponadto wskaznikiem
pozycji spolecznej jednostki: okresla jej przynalezno$¢ do danej grupy czy ka-
tegorii spotecznej”. W tym kontekscie wskaza¢ trzeba, ze cze$¢ dzieci (17%
ogbtu badanych) nie napisato zadnego dowcipu.

W czesci drugiej ankiety w zadaniu pierwszym powtérzono polecenie z za-
dania pierwszego, czyli poproszono dzieci o napisanie ich ulubionego dowcipu.
Taki zabieg stuzyl zgromadzeniu wickszej ilosci materialu i poréwnaniu go
z wynikami zadania pierwszego. Co ciekawe, dzieci zasugerowaly si¢ dowci-
pami zaproponowanymi przez autorke¢ badafi w zadaniu pierwszym (czgs¢
pierwsza ankiety) i powielaly ich tre$¢. Poza tym znamienne jest, ze nie dyspo-
nujac wlasnymi pomystami, dzieci podawaly jako przyklady dowcipéw po-
znane wierszyki, ktére zawieraly elementy komizmu. W omawianym zadaniu
dzieci napisaly ulubione rymowanki o tematyce wiosennej. Ankiet¢ przepro-
wadzono w okresie wiosennym, wiec mogto to mie¢ wptyw na charakter udzie-
lonych odpowiedzi. Uczniowie na lekeji czytali rézne wiersze dotyczace wio-
sny, przyrody i ten czynnik mégt zdeterminowaé odpowiedzi.

W zadaniach trzecim (czg$¢ pierwsza ankiety) i czwartym (czg$é pierwsza
ankiety) zaproponowano inng form¢ komizmu. Zamiast tradycyjnego dowcipu
pojawit si¢ obrazek — por. zatgcznik nr 1 (zadanie 3) i obrazek opatrzony ko-
mentarzem (zadanie 4), tzw. mem internetowy. Pierwszy przedstawiat Smieszna

Y Puk, puk. Kto tam? Hipopotam. Jaki hipopotam? Po prostu hipopotam! Puk puk. Kto tam? Hi-
popotam. Jaki hipopotam? Bez butéw.

0 Powiedz pasek. — Pasek. Twdj tata to grubasek.

' J. Porayski-Pomsta, op. cit., s. 46.
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posta¢ z nieproporcjonalnie duza glowa, malymi uszami i nastroszonymi wio-
sami, a na drugim byl kot z twarza w toscie, pod ktérym dodano podpis: ,,Je-
stem kanapka. Pol6z szynke...”. Sposréd ankietowanych 66% uznato, ze ob-
razek, na ktdrym widnieje opisana wyzej postad, jest $mieszny, a 88,6% zazna-
czylo, ze kot z twarza w toscie jest zabawny. Trzeba wzia¢ pod uwagg, ze 34%
0s6b postaé z obrazka (cz¢$¢ pierwsza ankiety, zadanie 3) bardziej przerazata
niz $mieszyta. Dowodzi to tego, ze dzieci sa wrazliwe na pozajezykowe typy
komizmu. Nalezy tez zwréci¢ uwagg, ze rozwdj metajezykowy dzieci sprawia,
iz doceniajg one na tym etapie komizm stowny. Mem z kotem (czg$¢ pierwsza
ankiety, zadanie 4 a) okazat si¢ zabawniejszy, poniewaz dzi¢ki potaczeniu ob-
razu i stowa uzyskano bardziej wyrafinowang form¢ komizmu niz w wypadku
obrazka pozbawionego komentarza jezykowego. Danuta Buttler podkresla
plynng granice pomiedzy réznymi typami zartéw??. Czestym zjawiskiem jest
taczenie poszczegblnych typédw dowcipdw, zeby jeszcze bardziej podkresli¢ ko-
mizm zawarty w zarcie.

W wigkszosci dzieci trafnie rozpoznaja mechanizm zawarty w dowcipie czy
to w tradycyjnej formie stownej, czy obrazkowej. Nie radza sobie z rozszyfro-
waniem mechanizmu zartu jedynie w wypadku, gdy potrzebna jest wiedza po-
zajezykowa, odnoszaca si¢ do danej dziedziny. Kontekst jest niezmiernie
wazny, poniewaz to on determinuje odpowiedzi. Jako przyktad moze postuzy¢
zadanie pierwsze z czgéci drugiej ankiety, w ktérym grupa dzieci zamiast dow-
cipéw napisata wierszyki omawiane na lekgji.

Biorac pod uwage wszystkie dowcipy uwzglednione w obu czgéciach kwe-
stionariusza ankiety, nasuwa si¢ wniosek, ze z rozszyfrowaniem ich mechani-
zméw poradzila sobie wickszo$¢ respondentéw. Ich stosunkowo wysoka $wia-
domos¢ metapragmatyczna znajduje odzwierciedlenie w kompetencjach bier-
nych. Trzeba zaznaczy¢, ze nie wszystkie dzieci z badanej grupy radzily sobie
z rozpoznaniem mechanizméw dowcipéw, o czym $wiadczy fake, ze nie wszy-
scy uczniowie uznali dane zarty za zabawne. O tym, na jakim poziomie rozwoju
metajezykowego znajduja si¢ uczniowie, decyduja ich kompetencje komunika-
cyjne. Dzieci odznaczajace si¢ wyzszymi kompetencjami komunikacyjnymi sa
bardziej $wiadome stosowania regul jezykowych.

22 D. Buttler, 0p. cit., s. 64.
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Podsumowanie

W pracy zostal podjety temat rozwoju $wiadomosci metajezykowej dzieci.
W centrum zainteresowania postawiono $wiadomos¢ metapragmatyczna, ktéra
zbadano wsréd uczniéw dwéch klas 111 szkoly podstawowej, na bazie zebranego
materiatu lingwistycznego, wykorzystujac dowcip jezykowy.

Przeprowadzona analiza i wyplywajace z niej wnioski moga by¢ przyczyn-
kiem do prowadzenia dalszych badan nad komizmem jezykowym, takze
z punktu widzenia psycholingwistyki. Podjety problem badawczy jest wart za-
inicjowania szerzej zakrojonych badan, uwzgledniajacych np. wigksza grupe
badawcza, co z pewnoscia pozwoli na uogdlnienie uzyskanych wynikéw na
szersza populacje. Trzeba zaznaczy¢, ze dowcip jezykowy ewoluowat od czasu
wydania opracowania D. Buttler pt. Polski dowcip jezykowy. Cho¢ mechanizmy
pozostaja te same, zmienia si¢ forma przekazu. Poza tradycyjna forma stowna
wspolczesnie popularne s3 memy, bedace potaczeniem obrazu i komunikatu
jezykowego, komentujace dang rzeczywistosé.

Przebadane dzieci uczgszczajace do 111 klasy szkoly podstawowej w wigkszo-
Sci prawidtowo rozszyfrowaly ukryte mechanizmy zawarte w dowcipach, co
wskazuje, ze maja poczucie humoru. Nie poradzily sobie jedynie w wypadku,
kiedy potrzebna byla wiedza pozajezykowa, ktérej jeszcze nie posiadly.
W mniejszym stopniu $mieszg je tez dowcipy o mechanizmie ogélnokomicz-
nym niz dowcipy wykorzystujace inne mechanizmy. Dla dzieci wazny jest tez
bezposredni kontekst, ktéry moze zdeterminowaé odpowiedzi. W niektérych
wypadkach dzieci sugerowaly si¢ zadaniami juz rozwiazanymi i do nich dosto-
sowywaly odpowiedzi.

Do tej pory w pi$miennictwie niewiele uwagi poswigcono zagadnieniu zwia-
zanemu z rozwojem metajezykowym w kontekscie dowcipu stownego. Podczas
kwerendy literatury przedmiotu autorka pracy dotarta jedynie do badan dow-
cipu przeprowadzonych wsrdéd dorostych, a nie dzieci. By¢ moze zawarte
w pracy obserwacje i wnioski bedg uzyteczne dla nauczycieli, ktdrzy prawie co-
dziennie pracujg z dzie¢mi i moga skonfrontowaé wyniki zaprezentowanych
badari z wlasnymi obserwacjami, a takze wykorzysta¢ wyprowadzone wnioski
w trakcie nauczania.
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ZAYACZNIK 1. ANKIETA. CZESC PIERWSZA

Cze$¢ dzieciaki!
Chciatabym si¢ dowiedzie¢, czy macie poczucie humoru i co Was $mieszy.
Czy znacie jakie$ $mieszne dowcipy? Posmiejmy si¢ razem!

Wybratam kilka dowcipéw, ktére mnie §miesza. Minki pomoga Wam oceni¢,

czy sa one $mieszne. Wybierz odpowiednia minke: © / © / &@.
Zadanie 1.

a)

Jak nazywaja si¢ sowy, ktére méwia ,tak”? © / © 1 @
—  Takséwki.

b)

—  Tato, juz nigdy nie péjde z Toba na sanki! © / © / @

- Nie gadaj tyle synu, tylko ciagnij!
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c)

Kto chodzi po $cianie i stuka? I
— Pajak z noga w gipsie.
d)

Lezy w trawie i nie dycha? © / © / @
—  Dwie dychy.

e)

Pani nauczycielka pyta dzieci:

—  Jakie zwierze jest naj$mieszniejsze? © / @ / @

A Jasiu na to:
- Kura.

— Dlaczego? — pyta nauczycielka.

— Bo caly czas robi se jaja!

Zadanie 2.

Znasz jaki$ $mieszny dowcip? Jedli tak, zapisz swoj ulubiony zart.

Zadanie 3.

Czy ta posta¢ Cig $mieszy? Dlaczego?
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Zrédto: hteps://www.google.com/search?client=firefox-b-

d&biw=16008bih=7458& tbm=isch&esa=18¢i=S8r3XN2iN4376QSGx]jwCw&q=%C5%9B
mieszna+posta+c80q=%C5%9Bmieszna+po-
sta+c&gs_l=img.3...1795.5004..5190...0.0..0.134.2551.14j12......0....1..gws-wiz-
img.......0.LUTsGK18K_Q#imgrc=yx2jnGJTk72YbM (dostep: 5.06.2019).

Zadanie 4.

a) Czy ten obrazek jest $mieszny? Zaznacz © / © / @.

Zrédto: htep://bibsy.pl/opNZCm3H/cwany-siersciuch-jestem-kanapka-poloz-szynke (do-
step: 5.06.2019) — zachowano oryginalna pisownic.

b) Co Ci¢ w nim $mieszy?
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Zadanie 5.

a) Czy znasz jakie$ $mieszne stowo? Zapisz je.

b) Co Cig $mieszy w tym stowie? Moze z czyms$ Ci si¢ ono kojarzy?

ZALACZNIK II. ANKIETA. CZESC DRUGA

Zadanie 1.

Czy znasz jaki$ $mieszny dowcip? Napisz swéj ulubiony zart.

Zadanie 2.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.

Na lekdji jezyka polskiego pani pyta Jasia:

— Jak nazywajg si¢ mieszkaricy Warszawy?

Jasiu na to:

— Zwariowala pani! Skad mam wiedzie¢? Toz to péttora miliona luda...

Co Cig¢ w nim $mieszy? Moze jakie$ stowo?

Zadanie 3.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.

Mata dziewczynka stoi na ulicy i placze.

Ludzie ja pytaja: — Dlaczego placzesz? — Bo si¢ zgubitam! — A jak si¢ nazy-
wasz?

— Nie wiem... — A znasz swéj adres?
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— Tak: wu — wu — wu — kropka — basia — kropka — pe — el*.

Co Cig¢ w nim $mieszy? Moze jakie$ stowo?

Zadanie 4.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.

— Tato, dlaczego ten pociag zakrecowywuje?

— Nie méwi si¢ ,,zakrecowywuje”, tylko ,zakreca”!

— No dobrze, to dlaczego on zakrgca? — Bo mu si¢ tory wygly....

Napisz, co Cig¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 5.

Czy ten dowcip jest $mieszny? Zaznacz © / © / @.

W zaktadzie pracy nowy dyrektor ustala swoje zasady.

Dyrektor: — Sobota i niedziela — wolne, poniedziatek — odpoczynek po week-
endzie, wtorek — psychiczne przygotowania do pracy, sroda — praca, czwartek
— odpoczynek po pracy, piatek — przygotowania do weekendu. — Czy sg jakie$
pytania?

Pracownik: — Czy dtugo bedziemy tak harowaé?

Napisz, co Cig¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 6.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.
— Mamusiu, jak si¢ pisze ,rzadki” czy ,zadki”, a moze ,zatki” albo ,rzatki”?

» Podany adres internetowy ma charakter symboliczny.
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— Oj, glupi jestes! Napisz po prostu niegesty!

Napisz, co Cig¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 7.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.

Maly Ja$ ma urodziny i wypatruje przez okno gosci. Widzac pierwszych z nich,
z radoscia wota:

— Mamusiu, mamusiu, wujek z ciocig ida!

— Synku, nie méwi si¢ wujek z ciocia, tylko wujostwo — zauwaza matka.

Na widok kolejnych gosci Ja$ krzyczy:

— Mamusiu, kuzyn z kuzynka nadchodza!

— Jasiu, nie méwi si¢ kuzyn z kuzynka, tylko kuzynostwo.

Kiedy zblizaja si¢ babcia i dziadek, maty Ja$ wota do mamy:

— Mamusiu, mamusiu, dziadostwo idzie!

Napisz, co Cig¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 8.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.

Kto rano wstaje, ten siusia jak w6t na malowane wrota.

Napisz, co Ci¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 9.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.
Co to jest rézniczka?

— Wyniczek odejmowanka.

Napisz, co Ci¢ $mieszy w tym dowcipie.
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Zadanie 10.

Czy ten dowcip jest $mieszny? Zaznacz © / © / @.
W Krakowie wybudowano ostatnio wiele nowych zabytkéw.

Napisz, co Ci¢ $mieszy w tym dowcipie.

Zadanie 11.

Czy ten dowcip jest émieszny? Zaznacz © / © / @.
A do kotletéw byta satata, ktéra mamusia przyprawita potem.

Napisz, co Ci¢ $mieszy w tym dowcipie.

THE METALINGUASTIC AWARENESS OF THE 3RD GRADE
PRIMARY SCHOOL CHILDREN IN THE LIGHT OF VERBAL
COMEDY

Summary

The presented study discusses the issue of linguistic awareness of children in
the context of research on language joke. The psycholinguistic perspective
adopted in the research determined the method of collecting the research ma-
terial. The research was carried out among students of the 3rd grade of primary
school using a two-part proprietary questionnaire. To prepare the research tool

and formulate conclusions, the typology of linguistic joke by Danuta Buttler.

Keywords: metalinguistic awareness, linguastic joke, humor, metalinguistics.
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Diana Szwejser'

7. ROLA KLAUZULI GENERALNE] ZASAD
WSPOLZYCIA SPOLECZNEGO — PROBA ANALIZY
NA GRUNCIE ART. 5 KODEKSU CYWILNEGO
ORAZ REGUL MORALNYCH

Streszczenie

Prawo pozytywne nie moze by¢ catkowicie odcicte od zasad pozaprawnych,
moralnych. Stad préba okrelenia relacji migdzy normami prawa cywilnego
a normami moralnymi. W pracy poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy
klauzula zasad wspélzycia spolecznego wpisuje si¢ w ramy prawa cywilnego
i jaka petni role. Funkeja klauzul generalnych jest bowiem pozostawienie orga-
nowi stosujacemu prawo pewnej swobody w ich interpretacji. W toku prowa-
dzonych badan wykorzystana zostata metoda dogmatyczno-prawna z elemen-
tami metody empirycznej w zakresie analizy orzecznictwa.

Stowa kluczowe: prawo cywilne, moralno$é, klauzule generalne, naduzycie
yw. g y
praw podmiotowych, zasady wspéizycia spotecznego.

Wprowadzenie

Wzajemne relacje migdzy prawem i moralnoscig sg szeroko opisywane w li-
teraturze. Na gruncie prawa cywilnego istotne jest ustalenie, jaki jest stosunek
mie¢dzy normami prawa cywilnego a regutami moralnymi oraz jak zasady mo-
ralne oddziatuja na przepisy prawa cywilnego. Okreslenie takiego zwiazku jest
istotne dla rozstrzygniecia, jaka role pelnig klauzule generalne, w szczeg6lnosci

! Uniwersytet Wroctawski, aplikantka sedziowska.
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klauzula zasad wspétzycia spotecznego, na gruncie praw podmiotowych obo-
wigzujacych w prawie cywilnym. Nie bez znaczenia jest takze wyjasnienie,
w jaki spos6b realizowane sg te zasady oraz jakie skutki wywotuja. Prowadzone
rozwazania zostaly osadzone w granicach art. 5 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny', a takze innych przepiséw prawa prywatnego.

Relacja prawo a moralnos¢

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace stycznoéci norm prawnych z normami
obyczajowymi i etycznymi, nalezy zdefiniowaé pojecie samego ,,prawa”. J. Gor-
ski wskazuje proste, ale wlasciwe znaczenie tego terminu. Wedtug niego prawo
to ogdt albo pewien zespdt przepiséw normujacych wspétzycie jednostek zyja-
cych w grupie?. Jego celem jest porzadkowanie zycia zbiorowego. Stad tez
prawo, w tym prawo przedmiotowe, musi spetnia¢ pewne warunki. J. Gérski
formutuje je nast¢pujaco:

1. Normy prawne winny by¢ systematyczne, aby same nie powodowaly
sprzecznosci, nieporozumieni i chaosu. Z punktem tym taczy si¢ koniecz-
no$¢ respektowania przy wydawaniu nowych przepiséw regulacji juz istnie-
jacych.

2. Normy prawne winny bra¢ pod uwagge potrzeby zycia i zycie to normowa¢
stosownie do jego potrzeb.

3. Normy prawne winny dazy¢ do statosci. Zbyt czgste zmiany wywotuja dez-
orientacj¢ i niepewno$¢ zamiast stabilizacji i zaufania do istniejacego po-
rzadku, ktére to zaufanie umozliwia racjonalne planowanie wszystkich po-
czynan gospodarczych i pozagospodarczych®.

Tak okreslone warunki skutecznosci przepiséw prawnych powoduja, ze
w Zyciu spoleczeristwa istniejg pewne standardy moralne oraz wartosci etyczne.
Wedltug A. Stelmachowskiego przez normy moralne rozumie si¢ te wszystkie
normy postepowania, ktdre opieraja sie na kryterium dobra i zta®. Podobnie

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz.
1145); dalej: k.c.

* J. Gérski, Wistep do nauki prawa cywilnego, wyd. 11, Ksiggarnia Akademicka, Poznad 1949,
s. 7.

3 Ibidem, s. 10—11.

4 A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, PWN, Warszawa 1998, s. 63.
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L. Petrazycki ujmuje reguly moralne, jako z natury swej bezroszczeniowe, nie-
stwarzajgce uprawnied po drugiej stronie’. Przeciwstawiajac temu normy
prawa, w tym prawa cywilnego, stwierdzi¢ nalezy, ze posiadaja one sankcje
w postaci przymusu pafistwowego. Pierwotnie nie rozrézniano, co jest regula
moralna, a co nakazem prawa, obie te plaszczyzny przenikaly i uzupetnialy si¢
nawzajem.

W miarg jak zycie spoteczne coraz bardziej si¢ rozrastato, a instytucje spo-
teczne si¢ sekularyzowaly, powstal rozdzial miedzy obyczajami a normami
prawa. Tym niemniej, normy prawa cywilnego oraz reguly moralne moga si¢
stykaé. Za stuszne nalezy uzna¢ plaszczyzny, ktére wyréznia A. Stelmachowski,
tj. jako pierwsza wskazuje sfer¢ wptywu norm moralnych na stanowienie norm
prawnych, mozliwy jest takze wplyw zwrotny norm prawnych na normy mo-
ralne. Kolejnym punktem stycznosci jest wplyw norm moralnych wywieranych
przez decyzje ustawodawcy, ktéry w pewnych przypadkach odsyta do norm
moralnych. Trzecia plaszczyzna obejmuje wplyw polegajacy na inkorporowaniu
do prawa pewnych zasad moralnych®. Stykanie si¢ obu norm powoduje sytua-
cje, w ktdrych mozliwa jest sprzeczno$é norm prawnych z regutami moralnymi.
Mowa tu o moralnym obowiazku niepostuszefistwa wobec prawa oraz prze-
ciwny mu poglad o tym, ze prawo nie powinno sprzeciwiaé si¢ elementarnym
zasadom moralno$ci. Ustawodawca moze na przyklad bezposrednio odsytaé
w przepisach prawnych do zasad moralnych. Taka regulacja ,bezposredniosci”
wystepuje sporadycznie. Za A. Stelmachowskim nalezy podkresli¢, ze w syste-
mie polskiego prawa cywilnego poprzez zasady wspélzycia spolecznego mamy
do czynienia z odwotaniem do innego porzadku norm, m.in. do norm moral-
nych, tyle ze jest to odestanie w pewien swoisty sposéb ukierunkowane. Rola
tego odestania jest ogromna, choéby ze wzgledu na niezwykle szeroki zakres
zastosowania klauzuli zasad wspoétzycia spolecznego’. W zakresie pola inkorpo-
racji regut moralnych do systeméw prawnych jako przyktady mozna wymieni¢
pojecie zawinienia. Ponizsze opracowanie ograniczone jest do pierwszej plasz-
czyzny, a wige roli klauzuli generalnej zasad wspétzycia spolecznego w systemie
prawa cywilnego na przyktadzie art. 5 k.c.

5 L. Petrazycki, Teoria prawa i parstwa w zwiqzku z teoriq moralnosci, t. I, PWN, Warszawa
1959, s. 84.

¢ A. Stelmachowski, op. cit., s. 64.

7 Ibidem, s. 67.
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Rola klauzul generalnych, w tym klauzuli zasad wspélzycia spolecznego

Ustawodawca nie sprecyzowal pojecia klauzul generalnych, nie zdefiniowat
réwniez tresci zasad wspétzycia spotecznego. W przepisach kodeksu cywilnego
wielokrotnie mozna zetkna¢ si¢ jednak ze zwrotami niedookreslonymi, czyli
takimi, ktére postuguja si¢ pojeciami nieostrymi, np. ,powazne niebezpieczeni-
stwo” (art. 87 k.c.), ,drobne darowizny, zwyczajowo w danych stosunkach
przyjete” (art. 994 k.c.). Rolg takich pojeé jest pozostawienie organowi stosu-
jacemu prawo pewnej swobody w ich interpretacji. Wsréd zwrotéw niedookre-
Slonych szczegblne znaczenie majg wlasnie klauzule generalne. Wedtug M. Go-
ettela sg to przepisy odwotujace si¢ do czynnikéw pozaprawnych (norm, ocen,
wartosci), ktére powinien uwzgledni¢ w swoim rozstrzygnieciu organ stosujacy
prawo®. S. Grzybowski natomiast, tworzac definicj¢ klauzul generalnych, od-
wotuje si¢ do polityki legislacyjnej, stanowiac, ze rzecza polityki legislacyjnej,
a w dalszej konsekwencji i polityki wymiaru prawa, jest si¢ganie do przepiséw
zawierajacych zwroty lub wskazujacych na przestanki dokladnie nieokreslone,
ktérych uwzglednienie moze prowadzi¢ do zréznicowanego zastosowania albo
w ogble odmowy zastosowania w pelni obowiazujacych przepiséw prawa’.

Wprowadzenie klauzul generalnych uzasadnia fake, ze ustawodaweca nie jest
w stanie przewidzie¢ wszystkich sytuacji, z ktérymi faczy skutki prawne. Klau-
zule generalne skutecznie te luki wypelniaja. Trzeba zauwazy¢, ze same w sobie
nie stanowia zrédta prawa. Zrédtem prawa jest norma prawna odwotujaca do
okolicznosci wskazanej w klauzuli generalnej. Zdaniem S. Grzybowskiego sie-
ganie do tych klauzul nadaje suchym, abstrakcyjnym przepisom prawa ele-
menty indywidualnej oceny, majacej na uwadze konkretny stan faktyczny, zréz-
nicowany bardziej niz to czynia przepisy prawa'®. Stad tez wymogiem skiero-
wanym ku ustawodawcy jest tworzenie klauzul generalnych zawierajacych wy-
tyczne czy dyrektywy o charakterze jak najbardziej obiektywnym. Stusznie
K. Czajkowska-Matusiak uznaje, ze przepisy ,odwotujace si¢ do zasad wspét-
zycia spotecznego maja na celu nadanie normom prawnym wickszej elastycz-

8 M. Goettel, Czgs¢ pierwsza — prawo cywilne — czgsé ogdina [w:] M. Goettel (red.), Prawo cy-
wilne. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 37.

?S. Grzybowski, Czgs¢ ogdlna prawa cywilnego [w:] S. Grzybowski, J. Skapski, S. Wéjcik, Zarys
prawa cywilnego, PWN, Warszawa 1988, s. 20.

19 Ibidem, s. 21.
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nosci, uwzgledniajacej zmieniajacy si¢ uktad stosunkéw spotecznych. Umozli-
wia to indywidualizacj¢ stosowania prawa, a jednocze$nie zapobiega procesowi
szybkiego starzenia si¢ prawa” .

Zasady wspoétzycia spolecznego nie wystgpowaly jako pojecie w prawie cy-
wilnym okresu IT Rzeczpospolitej. Owczesne prawodawstwo odwolywato sie
tylko do pojecia dobrej wiary oraz dobrych obyczajéw. Po raz pierwszy zwrot
»zasady wspélzycia spotecznego w Paristwie Ludowym” pojawil si¢ w Ustawie
z 18 lipca 1950 r. Przepisy ogélne prawa cywilnego'?. Zmiana miata, wedlug
E. Skowroriskiej-Bocian, podioze ideologiczne'. Dopiero nowela kodeksu cy-
wilnego z 1990 r. nadano art. 5 nowe brzmienie, ktére w doktrynie uznaje si¢
za podstawowe zasady etycznego i uczciwego postgpowania'®. Tres¢ zasad
wspolzycia spolecznego nie zostala jednak przez ustawodawce nigdy zdefinio-
wana wprost. E. Eetowska uwaza, ze wzmianka w regulacji o zasadach wspét-
zycia spotecznego sygnalizuje zamiar ustawodawcy odwolania si¢ do ,ustalo-
nych pogladéw moralnych, do tego, co przyzwoite, stuszne, zgodne z poczu-
ciem sprawiedliwosci”"®. Rozumie¢ przez to nalezy, ze klauzule generalne zasad
wspolzycia spolecznego sg Scisle powiazane z regutami moralnymi. Prawo za$
tylko i wylacznie ekspediuje im role polegajaca na mozliwosci powolywania si¢
na nie wéwczas, gdy normy prawa pozytywnego wprost tak stanowia i to do-
puszczaja. To wszystko daje zasadom wspélzycia spolecznego niebywatg rangg,
jaka jest rozwdj prawa, przy jednoczesnym braku zmian jego brzmienia.
M. Goettel stwierdza natomiast, ze utozsamia si¢ owe zasady z normami mo-
ralnymi, cho¢ ujecie tego rodzaju nalezy uznaé za zbyt waskie. Na pewno beda
nimi réwniez pewne zasady ksztaltujace stosunki miedzyludzkie, ktére nie zaw-
sze daja si¢ oceni¢ w kategoriach dobra lub zta. Jednakze zwiazek zasad wspéi-
zycia spotecznego z normami moralnymi wydaje si¢ najsilniejszy'®. E. Eetowska
wyraza jednak poglad, ze zasady wspoéliycia spotecznego moga by¢ niebez-
pieczne, gdy sa naduzywane, relatywizujac nadmiernie prawo. Mogga by¢ tez

"' K. Czajkowska-Matosiuk, Prawo cywilne — cz¢s¢ ogdlna, prawo rzeczowe, zobowigzania
i spadki, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 6.

12 Ustawa z dnia 18 lipca 1950 r. Przepisy ogé6lne prawa cywilnego (Dz. U. Nr 34, poz. 311).
3 E. Skowroniska-Bocian, Prawo cywilne. Czgsé ogdlna. Zarys wyktadu, LexisNexis, Warszawa
2007, s. 40.

S, Dmowski [w:] Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksigga pierwsza. Czest ogdlna, LexisNexis,
Warszawa 2011, s. 26.

15 E. ketowska, Podstawy prawa cywilnego, Ecostar, Warszawa 1994, s. 51.

16 M. Goettel, op. cit., s. 37.
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instrumentem polityzacji czy ideologizacji prawa, gdyby mialy sta¢ si¢ nosni-
kiem wartosci badz ideologii bedacych programem tylko jednej z grup spofecz-
nych'. Takze A. Brzozowski, W.J. Kocot i E. Skowroniska-Bocian uwazaja, ze
sieganie do zasad wspdtzycia spolecznego rodzi niebezpieczestwo powstania
stanu niepewnosci prawnej. Trzeba mie¢ $swiadomo$é, ze odestanie do syste-
méw norm pozaprawnych oznacza, ze to organ stosujacy prawo bedzie okre-
$long norme, np. zasadg wspotzycia spolecznego, ,odnajdywal” oraz korzystat
z niej — jako przyklad mozna wskaza¢ odmowe udzielenia ochrony danemu
prawu podmiotowemu'®.

Zasady wspdtzycia spolecznego moga pelni¢ rézng role. Przede wszystkim
wyznaczajg granice praw podmiotowych. Za W. Gérskim stwierdzi¢ nalezy, ze
zasady wspélzycia spolecznego, podobnie jak ustalone zwyczaje, majg zastoso-
wanie gléwnie jako kryterium stuzace do blizszego sprecyzowania tresci sto-
sunku prawnego'. Autor ten nie zgadza si¢ réwniez z teza, ze klauzule gene-
ralne zasad wspélzycia spotecznego same w sobie nie moga by¢ podstawy ist-
nienia prawa podmiotowego. Wrecz przeciwnie, wedtug niego, normy te wyra-
zone w niektdrych przepisach kodeku cywilnego stanowia samoistna podstawe
istnienia prawa podmiotowego. Ma to np. miejsce przy okreslaniu odpowie-
dzialnosci za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym. W takim wypadku
zasady wspélzycia spotecznego mogg stanowic o powstaniu roszczenia odszko-
dowawczego, mimo braku ogdlnych przestanek odpowiedzialnosci®.

Przepis art. 5 k.c. reguluje problematyke naduzycia prawa, odwotujac si¢ do
zasad wspotzycia spolecznego. Klauzula zasad wspétzycia spotecznego, jak juz
wspomniano, nie zostata zdefiniowana przez ustawodawce. Stusznie zauwaza
M. Nazar, ze aksjologiczne uzasadnienie tych zasad odwoluje si¢ do powszech-
nie uznanych w kulturze naszego spoleczeristwa wartosci humanistycznych,
ktére sg zarazem dziedzictwem i sktadnikiem kultury europejskiej (sprawiedli-
wosci, tolerancji, zyczliwosci, humanizmu, opiekuriczosci)?!. Reguly te moga
by¢ stosowane na wielu plaszczyznach, na przyktad jako kryterium wyktadni

'7E. ketowska, ap. cit., s. 51.

'8 A. Brzozowski, W.J. Kocot, E. Skowrosiska-Bocian, Prawo cywilne. Czgs¢ ogdlna, Wolters
Kluwer, Warszawa 2015, s. 56.

YNY. Gérski, Rozdziat Il Prawo cywilne. Czesé ogdlna [w:] W. Gérski, K. Wesotowski, Ele-
menty prawa. Wstgp do prawa cywilnego, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2003, s. 106.
20 Ihidem, s. 106.

21 M. Nazar, Rozdziat I. Zrédia i wyznaczniki tresci prawa cywilnego [w:] T.A. Filipiak, ]. Mo-
jak, M. Nazar, E. Niezbecka, Zarys prawa cywilnego, VERBA, Lublin 2006, s. 55.
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o$wiadczenia woli (art. 65 k.c.), czy tez stuzy¢ ocenie tego, czy stosunek prawny
powstat, ustat lub zmienit si¢ (np. art. 428 k.c.) albo jaka jest jego tres¢. M. Na-
zar podaje jeszcze jeden wyznacznik zasad wspdtzycia spolecznego, jakim jest
kryterium zachowania podmiotéw prawa ze skutkiem w postaci wyznaczenia
negatywnych nastgpstw zachowania z nimi sprzecznego®. Podobnie A. Wolter
czy E. Skowronska-Bocian uznajg art. 5 k.c. za przepis odwolujacy si¢ do tych
zasad i pociagajacy za sobg ujemne konsekwencje dla osoby naruszajacej®.

Ze zjawiskiem naduzycia prawa spotykamy si¢ juz w dzielach chocby Ary-
stotelesa czy Cycerona. Temu pierwszemu myslicielowi przypisuje si¢ réwniez
autorstwo pojecia stusznosci. Uwazat on, ze istotg stusznosci jest korektura
prawa tam, gdzie ono niedomaga na skutek ogélnego sformutowania?’. Na
gruncie idei stusznosci powstaty aktualne klauzule generalne, np. klauzula zasad
wspolzycia spotecznego. W doktrynie wyrézni¢ mozna dwa nurty pojmowania
tych norm. Jeden zwany normatywnym, ktérego przedstawiciele traktuja za-
sady wspélzycia spotecznego jako zabarwione aksjologicznie reguty nalezace do
systemu obowigzujacego prawa, charakteryzujace si¢ abstrakcyjnoscia i gene-
ralnoscia. Przeciwng koncepcje prezentuja zwolennicy sytuacjonistycznego poj-
mowania zasad wspétzycia spolecznego. Wedlug nich zadne normy spoteczne
nie powinny by¢ skatalogowane, gdyz podlegaja ciaglym zmianom, za$ ujecie
ich w ramy jakiego$ zbioru czy wykazu spowodowaloby, ze stracityby swoj wa-
lor, jakim jest ich elastyczno$é. Przesadzenie o tym, ktdra z koncepciji jest jedyna
stuszna, jest zdaniem wielu teoretykéw prawa niemozliwe i niecelowe. Poglad
taki prezentuje chociazby A. Zbiegien-Turzanska, ktéra stwierdza, ze ujecie sy-
tuacjonistyczne zdaje si¢ w wigkszym stopniu odzwierciedla¢ intencje ustawo-
dawcy, ktéry postuguje si¢ konstrukejg klauzul generalnych w celu uelastycz-
nienia prawa i zapewnienia stusznosci rozstrzygni¢é sadowych. Niecelowe by-
toby zamknigcie praw podmiotowych w sztywnych ramach?®. Dlatego tez, naj-
whasciwszy wydaje si¢ poglad czerpiacy z obu tych koncepcji, a przejawiajacy

22 Ihidem, s. 56.

» Zob. A. Wolter, J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne. Zarys czesci ogdinej, LexisNexis,
Warszawa 2015, s. 7; E. Skowroniska-Bocian, Prawo cywilne. Czgsé ogdlna. Zarys wyktadu, Lexi-
sNexis, Warszawa 2015, s. 41-42.

24 Ibidem, s. 189.

5 A. Zbiegien-Turzatiska, Objasnienia do art. 5 KC [w:] K. Osajda (red.), Komentarze Prawa
Prywatnego. Tom I Kodeks cywilny. Komentarz. Czegsé ogdlna. Przepisy wprowadzajgce KC.
Prawo o notariacie (art. 75-95 i 96-99), Komentarze Prawa Prywatnego, Warszawa 2017,
s. 72.
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si¢ w pewnym subiektywizmie ocen majacych swoje podstawy w normach i tra-
dycjach spotecznych oraz zawierajacy pewien element aksjologicznych wyobra-
zeni prawosci i obyczajnosci spoleczenistwa.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o projekcie pierwszej ksiggi nowego ko-
deksu cywilnego®. Postulowana jest tam zamiana klauzuli zasad wspoétzycia
spotecznego ,,wzgledami rozsadku i stusznosci”. Wedtug Komisji Kodyfikacyj-
nej Prawa Cywilnego ,,wzgledy stusznosci i rozsadku” sa zgodne z zalozeniami
wynikajacymi z proponowanego systemu klauzul generalnych, ktérego istota
sprowadza si¢ do tego, ze w poszczegblnych przepisach zamieszczane sa klauzule
generalne konsekwentnie do petnionej przez nie funkcji. Wedle zatozen przy-
jetych dla systemu klauzul generalnych, ktéry ma by¢ spéjny, a zatem konse-
kwentny i transparentny, klauzula brzmiaca ,wzgledy rozsadku i stusznosci” ma
pelni¢ funkcje interpretacyjng i uzupelniajaca?. Poglad ten wyraza réwniez
A. Bier¢, uznajac, ze w zakresie realizacji idei stusznosci w ramach prawa pry-
watnego nadal jeszcze gtéwna role odgrywa klauzula zasad wspétzycia spotecz-
nego o stowiariskiej (rosyjskiej) proweniencji, ktéra zastapita niegdys (w roku
1964) klauzul¢ dobrej wiary w znaczeniu obiektywnym oraz klauzule dobrych
obyczajéw, a obecnie jest stopniowo redukowana na rzecz swoich poprzedni-
czek, a zwhaszcza klauzuli dobrych obyczajow?. A. Zbiegien-Turzaiska uwaza,
ze zmiany s konieczne, jednak mechaniczne zastapienie klauzuli zasad wspét-
zycia spolecznego innymi klauzulami jest zabiegiem nietrafionym, bowiem od-
dzialuje ona w sposéb wszechstronny na proces stosowania prawa i wplywa
niekiedy na ustalenie znaczenia innych klauzul. W doktrynie trafnie zwrécono
uwagg, iz jest ona najszersza znaczeniowo reguly stusznosciowa. W odréznieniu
bowiem od dobrych obyczajéw czy zasad uczciwosci, z terminem tym nie facza
si¢ w jezyku potocznym jednoznaczne tresci®.

Wyrazony w art. 5 k.c. zakaz naduzycia prawa poprzez odestanie do klauzuli
spoleczno-gospodarczego przeznaczenia prawa oraz klauzuli zasad wspétzycia
spolecznego petni dwojaka role. Po pierwsze, odwotujac si¢ do spoleczno-go-
spodarczego przeznaczenia prawa, wyraznie wskazuje na konieczno$¢ uwzgled-
niania interesu spolecznego, natomiast wedlug K. Czajkowskiej-Matosiuk:

% https://bip.ms.gov.pl/Data/.../projekty.../ksiega_pierwsz_kodeksu_cywilnego-2008.rtf (do-
step: 30.03.2019).

7 Ibidem, zob. uzasadnienie do art. 92 pkt 5 projektu pierwszej ksicgi kodeksu cywilnego.

8 A. Bier¢, Zarys prawa prywatnego. Czgs¢ ogélna, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 72.

» A. Zbiegien-Turzatiska, op. cit., s. 74.
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»przytoczenie zasad wspétzycia spolecznego stuzy uzyskaniu réwnowagi przez
uwzglednienie intereséw indywidualnych”®. Stad tez te dwie reguly moga by¢
wzajemnie przeciwstawne, bowiem klauzula spoteczno-gospodarczego przezna-
czenia prawa odwotuje si¢ do innych niz moralno$¢ czy etyka wyznacznikéw
ocen, ktérymi sg przede wszystkim kryteria ekonomiczne.

Z naduzyciem prawa, w rozumieniu art. 5 k.c., bedziemy mie¢ do czynienia
przy wszelkich prawach podmiotowych i uprawnieniach materialnoprawnych,
bez wzgledu na ich przynalezno$¢ do czgéci prawa cywilnego. Przez zwrot ,,czy-
nienie uzytku z prawa” rozumie si¢ zaréwno dziatanie, jak i zaniechanie.
Uprawniony moze wykonywaé swoje prawa podmiotowe wszystkimi dziata-
niami mieszczacymi si¢ w sferze postgpowania wyznaczonej tym prawem.
Oznacza to, ze wykonywanie prawa obejmuje zaréwno czynnosci faktyczne, jak
i prawne. Jezeli za§ prawo podmiotowe nie jest wykonywane, gdyz np. docho-
dzi do prekluzji zasiedzenia czy niewaznosci czynnosci o charakterze bez-
wzglednym, a wige skutek prawny nastgpuje z mocy samego prawa, wéwczas
nie dojdzie do czynienia uzytku z prawa a w rezultacie wylaczona jest wtedy
mozliwos¢ stosowania art. 5 k.c.

Podsumowujac, zastosowanie art. 5 k.c. jest dopuszczalne wylacznie przy
tacznym spetnieniu trzech przestanek: wystgpowania podmiotu, ktéremu przy-
stuguje uprawnienie; uprawniony czyni uzytek (wykonuje) swoje prawo, z tym
ze pozostaje ono w sprzecznosci z klauzulg zasad wspétzycia spolecznego lub
spoleczno-gospodarczego przeznaczenia prawa. Poza tym komentowany prze-
pis nie moze znalezé zastosowania w sytuacji, gdy istniejg inne sposoby na
ochrong intereséw osoby, w ktéra wymierzone sa nieprawidlowe dziatania in-
nego podmiotu®’. To powoduje, ze regulacja art. 5 k.c. ma charakeer subsy-
diarny. Poza tym, w doktrynie i orzecznictwie postuluje si¢ ,zasade czystych
rak”. Jej istota polega na tym, ze podmiot, kt6éry sam narusza zasady wspéizycia
spolecznego, nie moze skutecznie zada¢ ich respektowania przez innych uczest-
nikéw obrotu®.

K. Czajkowska-Matosiuk, op. cit., s. 8.

31 Zob. Wyrok SN z 4 lutego 1985 r., IV CR 557/84, OSNCP 1985, nr 11, poz. 181.

32 Zob. Wyrok SN z 13 czerwca 2000 r., V CKN 448/00, Lex nr 510984 oraz Wyrok SN
z 20 stycznia 2011 r., I PK 135/10, Lex nr 794776.

94



Diana Szwejser

Podsumowanie

Jak pisze J. Gorski, szczgdliwe s te spoteczenistwa, w ktdrych jednostki
w swym postgpowaniu stosujg zasady etyczne i w ktérych wyrobione s wysoko
normy obyczajowe. Zachodzi bowiem wéwczas bardzo rzadko potrzeba odwo-
lywania si¢ do norm prawnych i do stosowania sankcji przez organy parn-
stwowe. Sita paristwa i zwarto$¢ spoleczeristwa sa tym wigksze, im w mniejszej
ilodci wypadkéw zachodzi potrzeba stosowania sankcji prawnych?. Stowa te
doskonale obrazujg stan, do ktérego winny dazy¢ wszystkie spoteczefistwa, stan
w ktérym moralno$¢ nie bedzie rozbiezna z prawem stanowionym, ale w kté-
rym normy prawne i zasady etyczne beda si¢ wzajemnie uzupetniaé. Rolg taka
z pewnoscia petnia klauzule generalne, w szczegdlnosci klauzula zasad wspét-
zycia spofecznego. Za Z. Radwariskim i A. Olejniczakiem stwierdzié nalezy, ze
klauzula generalna z art. 5 k.c. zostala ustanowiona dla zapewnienia aksjolo-
gicznej i funkcjonalnej zgodnosci systemu prawnego ze stosunkami praw-
nymi*. Zasada wspélzycia spofecznego pelni znaczaca role w stosowaniu
prawa, bowiem sprawia, ze organ moze ,,sztywne” prawo pozytywne ,uelastycz-
ni¢” o normy moralne, etyczne czy obyczajowe. Mozna przyja¢ za W. Gérskim,
ze zasady wspélzycia spolecznego, podobnie jak ,ustalone zwyczaje”, stanowig
reminiscencje obowiazujacego dawniej prawa zwyczajowego™.
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CIVIL LAW VS. MORALITY — GENERAL CLAUSES, ESPECIALLY
PRINCIPLES OF COMMUNITY LIFE IN THE EYES OF LAW

Summary

The law which is created by governments cannot be completly seperated from
moral rules. That's why I tried to define what is a relation between statutory
law and moral rules. In this thesis I made an attempt to answer the question
what is the rule of the general clauses — principles of community life? Princilpes
of community life is an indefinite phrase that's why courts of justice can inter-
pret it freely.

Keywords: civil law, morality, legal norms, general clauses, principles of com-
munity life.

97



EXANTE WYDAWNICTWO NAUKOWE

WWW: EXANTE.COM.PL, KOREKTA.PRO

[SBN 978-83-66187-70-2 (PDF)
[SBN 978-83-66187-71-9 (OPRAWA MIEKKA)



